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Problemstellung |

> |T als Ressource in Verwaltung von zunehmender Bedeutung
> Gegenuber Privatwirtschatft ist IT-Rolle in Verwaltung vollig unterdotiert

> Vernetzung und Integrationsanforderungen nehmen tberproportional zu
» Fehlend: Umfassende IT-Governance
» Fehlend: Umfassendes IT-Management

> Verbindendes und Materialisierung zwischen IT-Governance- und IT-
Management-Perspektive

=> |T-Architektur als Verbindendes zwischen IT-Fuhrungsbereichen
=> |T-Architekturmanagement als Prozess

=> |T-Architekturmanagement als Materialisierung der IT-Strategie
In Verwaltung
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Problemstellung |l

>

>

Alleinstehendes Unternehmensarchitekturmanagement (UAM) in
Verwaltung zwecklos, zudem unterentwickelt

Nutzen UAM fir Verwaltung nur vorhanden, wenn intensiver Abgleich mit
IT-Governance-Instrumenten und —Objekten

UAM als Boundary Object fur unterschiedliche Perspektiven; zwingend
notwendiges Bindeglied flr erfolgreich gefuhrtes und umfassend
implementiertes IT-Management

UAM als Boundary Object ,grenziberschreitenden” Diskurs zur IT in
Unternehmen ermdglichend: Business-IT-Alignment

UAM als Boundary Object zwischen verschiedenen IT-Governance-
Instrumenten und Rollen in Verwaltung

Wenig konkrete Umsetzung der Konzepte einer Verwaltungs-IT-
Governance und eines Verwaltungs-IT-Managements in EU.
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Zielsetzung

> Konkretisierung der Zusammenhange zwischen

> |T-Governance (Umsetzungsprifung der IT- und letztlich der
Verwaltungsstrategie)

> |T-Management (eigentliche Um-set-zung der IT
> UA (abgeleitet aus der Verwaltungs- oder Unternehmensstrategie)

> Differenzierung unterschiedlicher Beziehungen und Input-Output-
Verhaltnissen zwischen UA, IT-Governance- und IT-Management

> Steigerung Nutzen UAM in Verwaltung durch integrative Sicht mit der IT-
Governance und dem IT-Management.
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IT-Fuhrungsaufgaben in der Verwaltung
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IT-Architektur - Boundary Object
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Architekturmanagement als laufender Prozess impliziert auch, dass IT-Governance
und IT-Management laufende Prozesse sind; dem ist in der Tat so,
z.B. im Continual Service Improvement
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Verbindung IT-Gov- und Mgt.
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UAM als ...

UAM

Strukturiertes Mana-
gement der IT auf Ba-
sis verschiedener
Sichten und grafischer
Repréasentationen

UAM als strukturierter
Prozess, in welchem
die Architektur
entwickelt wird.

Es folgen Beispiele — nicht komplette Abdeckung aller Moglichkeiten ...
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UAM und IT-Portfoliomanagement

IT-Strategieauspragung
auf Basis Architektur mit
Differenzierung in Port-
folios

Entwicklung der Portfolios
ausgehend von UAM

Priorisierungen
Abhangigkeitsanalysen
Steuerung der Portfolios

Strukturiertes Lifecycle-
Management

Strukturiertes Interoperabilitats-
Management (Abhangigkeiten
der Portfolioteile)

IT-Portfoliomanage-
ment

Strukturierung der IT-
Vorhaben ausgehend

vom UAM und Abgleich

von Studien-, Projekt-
und
Anwendungsportfolios
entsprechend der IT-
Strategie; Steuerung
der Portfolios auch
mittels IT-Controlling
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UAM & IT-Controlling

IT-Controlling
Abstimmung der Planung
Abstimmung der Kosten- Leistungserbringer-
Leistungsrechnung und Leistungsbeztiger-

seitige Strukturierung
der Planung, Kosten-
leistungs-Rechnung

Koster_l_rechnerische - und der Verrechnung
e TS ® | der IT-Services sowie

Steuerung der Entwick

lung von Kosten (und
Ertragen im Rahmen
von DB-Rechnungen)

Abstimmung des Sourcing-
Portfolios
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Adressierbarkeit der Risiken
Visualisierbarkeit der Risiken
Abschéatzung von Risiko-
Auswirkungen

Adressierbarkeit und Visua-
lisierbarkeit von Gegenmass-
nahmen

Visualisierung und Adressierung
eines systematischen Business-
IT-Continuity Managements

Problematik der Bestimmung des
Umfangs des IT-Risikomanage-
ments aufgrund von untersch.
Risikokatastern

Kosten-Nutzenevaluationen an-
hand Visualisierungen

® Kompetenzzentrum Public Management und E-Government

UAM & IT-Risikomanagement

IT-Risikomanagement

Systematischer Pro-
zess zur Adressierung
von Risiken sowie der
systematischen Ent-
wicklung von Gegen-
massnahmen

Damit sollen negative
Ereignisse bezlglich
IT und Geschéafts-IT-
Beziehung reduziert
werden.

Konrad Walser, PEG, BFH, Senior Researcher und PL GA DACH
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UAM & IT-Sicherheit

Adressierbarkeit von Sicherh- IT-Sicherheit
heitsproblemen im Daten-,
System- und Architektur-

bereich Systematischer Pro-
zess zur Erhéhung der
Definition und Diskussion Daten- System- und

militarisierter und demilitari-
sierter Zonen

Architektur-Sicherheit

Konkretisierung organisato- Entwicklung von

rischer Sicherheitsmassnahmen
anhand der Architektur Gegenmassnahmen

Architekturmodularisierung als | Reduktion IT-Sicher-

Hilfsmittel zur Strukturierung der- heits-spezifischer
IT-Sicherheit P
Risiken
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UAM & interne/externe Leistungser-
bringer

Interne/Externe

Abstimmung der Auswirkungen | Leistungserbringer
Unterschiedlicher Supplier

Visuelle Darstellung der Lie- Aktuell haben Unter-

ferantenverhaltnisse nehmen |mm?|’ Se_|-
tener ausschliessliche
Visualisierung von Service-, Beziehungen zu einem

Operational Level Agreements - .
sowie von Underpinning IT-Supplier (intern oder

Contracts extern)

Ergebnis: Erh6hte
Systematisches Management von Komplexitét berinch
Lieferantenbeziehung und von

Sourcingstrategien auf UAM- des Architekturmana-
Basis gements

Verbesserung der Kollaboration
z.B.im Stérungsfall, etc.;
Veranschaulichung der Abhangig-
keiten zwischen Lieferanten

Konrad Walser, PEG, BFH, Senior Researcher und PL GA DACH 14
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UAM & Stakeholder

Business-IT-Alignment

Gemeinsame Sprache beziig-
lich interner und externer
Stakeholder z.B. im Rahmen
des E-Governments

Einfachere Vermittlung der
Massnahmen zur Erméglichung
E-Government

Ressourcen-Lokalisierungen
Im Hinblick auf E-Government-
Readinesss

E-Government-Stakeholder
und deren Anforderungen
besser visualisieren zu kénnen
=Prozessketten
=Citizen-Relationship-
Management, etc.

Stakeholder

| T-Stakeholder sind
ganz unterschiedliche
anzutreffen, welche fir
die IT eine Bedeutung
haben

Lieferanten
Kunden
Verwaltungen
Interne Beteiligte
Blrger
Unternehmen
etc.
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UAM & Interoperabilitats-Governance

Interoperabilitats-

Business-IT-Alignment Governance

Zentrale Bedeutung im
E-Government Strukturierter Prozess

_ zum Management der
Korrespondenz der verschie-

enen Sichten im UAM und Inter- | INte€roperabilitat INs-
operabilitatsplattformen sowie | besondere gegeniber

Strategiendefinintion- und verschiedensten Lie-
“klarung feranten, Stakeholdern,
Definition militarisierter und de- | €tC.

militarisierter Zonen im Archi- | Interoperabilitats-Go-
tekturumfeld vernance kommt dabei

zentrale Rolle zu.
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Zusammenfassung und Ausblick

>

>
>

\"

UAM als zentrales Bindeglied zwischen Geschéaft/LB und IT/LE sowie zwischen
verschiedenen IT-Governance- und -Management-Instrumenten

ITG- und ITM-Instrumente und UAM weisen weitreichende Bezlige auf

Bezlge sind so weit moglich zu starken und Abhangigkeiten dahingehend
auszuarbeiten, dass UAM-basierte Sicht, FUhrung, Management der
Verwaltungs-IT anstreben

UAM aktuell in internationalem Verwaltungskontext und auch als UAM-Prozess
stark unterbewertet

UAM-Maturitat Verwaltung ist gering was Verstandnis, Nutzen und
Zusammenhange hinsichtlich ITG und ITM betrifft; Fokus ktnftig auf ITG und ITM
in Rerlation zu UAM

Konsistenz und integrale Sicht auf die IT-FUhrung durch UAM bef6rdert
Herausforderungen E-Government sind einfacher adaptierbar

Zusammenfuhrung von ITG, UAM, ITM forschungsmassig intensivieren flr
Verwaltung.
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