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1. Hintergrund und Kontext

Komplexitat und Vielfalt der Interessen von
Stakeholdern

Notwendigkeit der Vereinfachung ohne
Verlust wesentlicher Aspekte

Langanhaltende Entscheidungsprozesse
aufgrund burokratischer Hurden

Balancierung von kurzfristigen politischen
Zielen und langfristigen gesellschaftlichen
Bediirfnissen




2. Design Thinking

Nutzerzentrierung

Mittelpunkt ist der Mensch. Es werden Losungen fur dessen
Bedurfnisse, Wiinsche und Probleme entwickelt.

lteratives Vorgehen

Durch den iterativen Prozess wird immer zu vorherigen Phasen
zuriickgekehrt, Annahmen tberpruft und verbessert.
Interdisziplinare Zusammenarbeit
Fachubergreifende Teams sorgen fur innovative und umfassendere

Losungen.




2.1 Design Thinking: Phasen
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Anwendung
anhand von
Fallbeispielen




3.1 Danemark: Neugestaltung offentlicher Krankenhauser




Danemark: Neugestaltung
offentlicher Krankenhauser

e Interviews mit medizinischen Fachkraften und
Patient:innen
e Integration dieser Erkenntnisse in die Losungen
e Verbesserung der Patient:innenversorgung
e Beispiel: Krankenhausessen
o Problem lag in der Prasentation, nicht im
Geschmack
o Verbesserungen fuhrten zu hoherem Verzehr
und schnellerer Erholung der Patient:innen




3.2 Kanada: Strategie fur Soziale Innovation und Soziale
Finanzierung
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Kanada: Strategie fur Soziale
Innovation und Soziale Finanzierung

e Kollaborativer Ansatz
o Enge Zusammenarbeit zwischen Regierung
und Interessengruppen
o  Steuerungsgruppe aus 16 Sektoren
e /usammenarbeit und Partnerschaften
o b0+ Engagement-Sitzungen & 2 offentliche
Online-Konsultationen
o Breite Konsultationen mit Netzwerkpartnern
(Wohltatigkeitsorganisationen,
Genossenschaften, Sozialunternehmen)




3.3 Good Move: Verkehrsplan fur Brussel
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Good Move: Verkehrsplan fur Brussel

e Komplexes Setting
o Stakeholder der foderalen, regionalen und
munizipalen Ebene
o Integration in andere Projekte der Region Briissel
e Bestandsaufnahme in 3 Strangen
e Schaffung eines MaBnahmenpakets
o 63 sogenannte “Netze” identifiziert, innerhalb
derer verkehrsplanerische MaBnahmen zur
Reduktion des Verkehrsautkommen gesetzt
wurden
o Gemeinsame Erarbeitung von Erfolgskriterien fir
die Umsetzung des Verkehrsplans




3.4 Taiwan: Taxi vs. Uber
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Taiwan: Taxi vs. Uber

e Inklusive Konsultation
o Integration vielfaltiger Perspektiven in eine
koharente Agenda
o [ffiziente Nutzung digitaler Tools
o Steigerung der Reichweite und Effizienz der
Konsultationsprozesse
e Prozess
o Vorschlage entwickeln
o Meinungsbildung
o Reflektion
o Legislation




Taiwan: Taxi vs. Uber
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Figure 1: Layout of the meeting room.

16



Taiwan: Taxi vs. Uber
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Figure 2: vITaiwan procedure and associated tools.
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4. Jusammenfassung und Fazit

e Stakeholder-Zufriedenheit und Akzeptanz
o  Erhohte Berucksichtigung der Interessen
Verbesserte Kommunikation und Zusammenarbeit
e Reduzierung von Komplexitat
o  Fokussierung auf essentielle Probleme und
Losungen CHOOSE A PROJECT:
o lterative Verfeinerung und Anpassung ;
e Innovationsforderung
o Forderung kreativer und unkonventioneller Ansatze
o Erhohung der Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit
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