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Open Data – 
Lehren aus 
der Krise
TRANSFORM 2020: «in good data we trust»
Berner Fachhochschule

open.zh.ch      @OpenDataZH

https://www.bfh.ch/de/aktuell/veranstaltungen/transform2020/
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/
https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH


Kanton Zürich

Service des Kantons Zürich für Offene 
Behördendaten

− nicht schützenswerte Daten 
− beschrieben mit standardisierten 

Metadaten
− in maschinenlesbaren Formaten
− regelmässig aktualisiert

open.zh.ch           @OpenDataZH

https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
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statistik.zh.ch              @statistik_zh

https://www.zh.ch/de/gesundheit/coronavirus/zahlen-fakten-covid-19.html?keyword=covid19#/home
https://www.zh.ch/de/gesundheit/coronavirus/zahlen-fakten-covid-19.html?keyword=covid19#/home
https://www.zh.ch/de/direktion-der-justiz-und-des-innern/statistisches-amt.html
https://twitter.com/statistik_zh
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Prinzipien, die unser Handeln leiten

1 Beginne mit den Bedürfnisse der Nutzenden
2 Mach weniger
3 Gestalte mit Daten
4 Leiste die harte Arbeit, die Sachen einfach zu machen
5 Iteriere. Dann iteriere erneut
6 Es ist für alle
7 Verstehe den Kontext
8 Erstelle digitale Dienste, nicht Websites
9 Sei konsistent, nicht gleichförmig
10 Mach die Sachen offen: Es macht die Sachen besser
UK Government Design Principles (übersetzt ins Deutsche)

open.zh.ch           @OpenDataZH

https://www.gov.uk/guidance/government-design-principles
https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
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Kultur, Prozesse, Geschäftsmodelle 
und Technologien des Internet-Zeitalters 
anzuwenden, um den gestiegenen 
Erwartungen der Menschen gerecht zu 
werden.

‘Digital’ heisst, die

open.zh.ch           @OpenDataZH

Tom Loosemore, What does ‘digital’ really mean?
(übersetzt ins Deutsche)

https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
https://vimeo.com/327974377
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Krise der 
Daten

needs gap

exponential growth 
and speed

declining resources 
+ silos

Pia Andrews, 
The Crisis Paradox for Leadership: balancing 

urgency and importance

https://docs.google.com/presentation/d/1iZ1sX-1Xhg0S05iGGn5yFA-oNYfsMKlGBoNEKliH-GE/edit#slide=id.p
https://docs.google.com/presentation/d/1iZ1sX-1Xhg0S05iGGn5yFA-oNYfsMKlGBoNEKliH-GE/edit#slide=id.p
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Lücken 
füllen

● missing data
● inconsistently communicated
● incongruent 

open.zh.ch           @OpenDataZH

https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
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open.zh.ch           @OpenDataZH

https://github.com/openZH/covid_19/blob/master/COVID19_Fallzahlen_CH_total_v2.csv
https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
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Qualität 
verbessern

● common data structure
● clear definitions
● answering questions
● mediating needs
● identifying anomalies

open.zh.ch           @OpenDataZH

https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
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open.zh.ch           @OpenDataZH

https://www.web.statistik.zh.ch/covid19_dashboard/index.html#/
https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
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Für viele Augen sind alle Anomalien 
offensichtlich.

‘Many minds principle’

Rufus Pollock, rufuspollock.com/many-minds
(übersetzt ins Deutsche)

open.zh.ch           @OpenDataZH

https://rufuspollock.com/many-minds/
https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
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open.zh.ch           @OpenDataZH

https://github.com/openZH/covid_19/pulse
https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH


Kanton Zürich

open.zh.ch           @OpenDataZH

https://github.com/openZH/covid_19/graphs/traffic
https://github.com/openZH/covid_19/graphs/traffic
https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
https://github.com/openZH/covid_19/graphs/traffic
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Zusammen 
weniger 
machen 

open data delivery

needs gap 

reduced

open.zh.ch           @OpenDataZH

https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH
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Es geht darum, wie Sie denken, wie 
Sie sich verhalten, was Ihnen wichtig ist 
und was die Entscheidungen 
in Ihrer Organisation vorantreibt.

‘Digital’ ist keine To-do-Liste.

Janet Hughes, @JanetHughes
(übersetzt ins Deutsche)

open.zh.ch           @OpenDataZH

https://twitter.com/JanetHughes
https://www.zh.ch/de/politik-staat/opendata.html
https://twitter.com/OpenDataZH

