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Das Inselspital im Wandel der Zeit
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Unser Handeln
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Verringerung der Klinik- & Instituts-Silos
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Effekte der Medizinbereichsbildung

Stadtspital/ Kinder und Querschnitts- Kopf, isierte Chirurgic Innere  Abdomen und
Landspitaler Herz/Geiss Neuro Jugendliche Frau/Augen ficher Tumor apparatund Alter  und Medizin Medizin Metabolismus
Artlicher Leiter Articher Leiter Aratlicher Leiter Artlicher Leiter Aratlicher Leiter Artlicher Leiter Aratlicher Leiter Antliche Leiterin Artlicher Leiter Aratlicher Leiter
PD Martin Luginbohi | Prof. Michael Prof. Andrew Chan® | Prof. Matthias Kopp® [l Prof. Sebastian Wl | Prof. frank staber* | Prof. Daniel Prof. Mihai Prof. Britta Maurer || Prof. Drahomir Prof, Daniel Candinas
Bilinger* Acbersold® Constantnescu® Aujesky
Leiterin Pfiege
Leiterin Pflege Lelter Pllege Leiterin Pflege Leiterin Pllege Lelterin Plege Leiter Pflege Leiterin Pllege Barbara Harkmann® || Lelterin Pflege Leiterin Pllege
Regula Feldmann || Nayan Paul Barbara Heidi Baumgariner [l Edith Gabriel Matthias Theis Esther Squaratti- | Gabriele Connne Morandi || Monika Wegmaller™
Zurschmiede-Dupras Heinzmann Clémencon Maller
Leiter Leiter Lelterin Leiter Leiterin Leiter Leiter Leiter Leiter Leiterin Leiterin
Martin Sager* Rino Weber Darella Hilt David Roten Vera Urquizo Remo Briker Phikpp Zurfiah Yilmaz Aslan Phiipp Zurfloh Solange Horvath Solange Horvath
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d Chnical Genomics Nuklearmedizin Ohrenkrankheiten, [l Hypertonie Hamatologie und Ernlniogecid
Spital Belp Lab Ke d Halschi- Hamatok und Metabolismus
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Zentrum far
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Bindelung der
Administration

Forderung der
Interdisziplinaritat

Schaffung neuer

Versorgungsplattformen
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Die neuen Plattformen
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Plattform-Konzept stationare Bettenabteilung

Medizinbereich n
AW

Arztliche:r Leiter:in Leiter:in Pflege

Klinik C

Betten- il B Betten- @

abteilung 1 . abteilung 2 sjeye
H . : 1

. T s

- /. Kaderarzt:in inikdi i
Klinikdirektor:in Kaderarzt:in Klinikdirektor:in

Kaderarzt:in . Kaderarzt:in
m_ Klinikdirektor:in F

Abteilungsleiter:in Abteilungsleiter:in
Pflege Pflege

Klinik A
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Herausforderungen fur die Pflege
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Die 3 wichtigen Meilensteine im Personalprozess.

Einstieg ins Verbleib in der
Berufsleben Berufstatigkeit \
Ubertritt in } .

Berufstatigkeit
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Sinnkrise als Treiber fur die Berufswahl.

Babyboomer
(1950-1964)
Pragendin Wirtschafts-
derJugend wunder;kalter
Krieg; 68er;
Friedens-
bewegung

Ziel Sicherer Job

Kommuni- Face-to-face;

kation Briefe; Telefon;
erste IT
Erfahrungen

Wichtigster Hohe

Wert Karriereziele;
Anpassungs-

fahigkeit; Tatkraft

Arbeit Lebenumzu
arbeiten;
Identifikation mit
Betrieb

Generation X
(1965-1980)

Wohlstand;
Tschernobyl;
Antibabypille;
steigende
Scheidungsrate

Work-Life-Balance

Digital Immigrants;
Email; SMS

Individualismus;
Sinnsuche;
Ergebnisorientiert

Privat trotz Beruf;
Zeit ist wertvoller als
Geld; arbeitenum zu
leben

GenerationY
(1981-1995)

Wohlstand; Handy;
~,mach was dich
glacklich macht*

Freiheit und Flexibilitat

Digital Natives online
und mobile; WhatsApp:
Chats

Erst Selbst-
verwirklichung, dann
Familie; Fachlauf-bahn
und Projekte; Multi-
Tasking

Beruf verbunden mit
Privat; Arbeit soll
Spass machen; Team
ist wichtig

GenerationZ
(1996 -2010)

Angst vor
Wohlstandsverlust;
Eltern als ,best
friends”; Dauerkrise
und Terror

Sicherheitund
Stabilitat

Technoholics online
und mebile;
WhatsApp; Social
Media

Anerkennung und
Bewertungen (Likes)
Schwierigkeitzu
entscheiden;
Optionen offen
halten; Familie

Privat und Beruf
getrennt; hierist die
Arbeit und da mein
Leben

(https://simon-schnetzer.com/generation-xyz )
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Sinnkrise als Treiber fur die Berufswahl.

Pragendin
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Wert

Arbeit
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(1950-1964)

Wirtschafts-
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Krieg; 68er;
Friedens-
bewegung

Sicherer Job

Face-to-face;
Briefe; Telefon;
erste IT
Erfahrungen

Hohe
Karriereziele;
Anpassungs-
fahigkeit; Tatkraft

Lebenumzu
arbeiten;
Identifikation mit
Betrieb

Generg*—— Vv
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Wohlstan
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o W B ¥ SN 4t 0wy
Inf med
.
GESUNDHEITSPOLITIK SCHWEIZ

Interesse an Pflegeberufen wachst
trotz Corona

i srfch| 03.05.2022

Auch wahrend der Pandemie haben sich erneut mehr Personen fir einen Pflegeberuf
entschieden. Schweizweit haben im vergangenen Jahr 10'434 Personen eine Ausbildung im
Pflegebereich ergriffen. Im Aufwind sind dabei auch Operationstechnik und biomedizinische
Analytik.

Stufeniibergreifend diirfte dies einem Zuwachs um 5 Prozent entsprechen, teilte die Nationale
Dach-Organisation der Arbeitswelt Gesundheit (OdASanté) mit. Es kénne davon ausgegangen
werden, dass die Pandemie die Wahrnehmung der Pflegeberufe begiinstigt habe.

OdASanté erinnert daran, dass im Pflegebereich bereits in den Jahren vor der Pandemie eine
stetige Zunahme zu beobachten gewesen sei. Die jlingsten Entwicklungen reihten sich in einen
Uber mehrere Jahre anhaltenden Trend ein.

15:26

(https://simon-schnetzer.com/generation-xyz )
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Arbeitsumgebung ist zentral fur die Pflege in der Schweiz.
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* Anteil jener die zustimmen/eher zustimmen

Aiken et al., | Journal of Nursing Studies, 2013; 50(2), 143-153.
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Die Zusammenhange der Arbeitsumgebung fir die Pflege.

DRG-basiertes
Finanzierungssystem \
l Komplexitat der
Patienten- Pflege
aufenthaltsdauer
Arbeitsbelastung
. Pflegesensitive
Grade-Mix Patientenergebnisse
und Teamzusammen- (Austrittsbereitschaft,
setzung Sturz, Dekubitus,
Interprofessionelle Ausfuhrungsqualitat Rehospitalisation)
Zusammenarbeit (Performanz)
Fihrungsverhalten
Moralischer Stress
Berufsethisches
Verhalten Zufriedenheit mit

der Arbeitsstelle

Fluktuation

Forschungsmodell Monitoring;
Spirig, R. & Kleinknecht, M. (2021)

Insel Gruppe - Drei-Lander-Tagung 06.05.2022
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Zusammenhange lassen sich beweisen.

Arbeitszufriedenheit Fluktuation

< Adaquater Skill-grade-Mix, interprofessionelle % Fluktuation des Personals steigt mit
Zusammenarbeit und Fiihrungsverhalten zunehmender Patientenverweildauer
korrelieren positiv mit Anteil sehr zufriedener
Personen s Wenn moralische Belastung hoch ist, steigt

die Fluktuation des Personals
s Je langer die Patientenverweildauer desto
grosser ist der positive Effekt von s Wenn der Anteil dipl. Pflegefachpersonen im
Fuhrungsverhalten auf die Zufriedenheit Team klein ist, steigt die Fluktuation

% Hohe Intensitat in der Pflege («kkomplexe
Patientensituation») férdern die Zufriedenheit
der Personen

Insel Gruppe - Drei-Lander-Tagung 06.05.2022
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Grunde zu Gehen, sind auch Griunde zu bleiben.

«In welchem Ausmass dirfen/sollen sich die folgenden Aspekte der Arbeit in der Pflege
verandern, damit Sie sich vorstellen kbnnen, auch in 10 Jahren noch im Pflegebereich zu
arbeiten?»

Themenbldcke fur Veranderung

% Vereinbarkeit von Familie und Beruf

% Faire Vergtitung

s Unterstltzung durch Fihrungsperson

% Zeitdruck und emotionale Belastung bei der Arbeit

% Skill-grade-Mix / Schichtbesetzung

Quelle: STRAIN-Studie, BFH, September 2021
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Bedeutung der Fihrung in der Pflege
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Die Gestaltung der Arbeitsumgebung ist Aufgabe der Fiihrung

+ grosse Einheiten (stationare Bettenabteilungen) bieten Mdglichkeit fur
v adaquate Personalausstattung (Staffing und Skill-grade mix)

v’ fachlich attraktives Umfeld (interdisziplinare Belegung und hochspezialisierte
Pflege)

v' mitarbeiterorientierte Filhrungsspannen (ca. 15 VZE)

v optimierte Dienstplanung («Frei»-Wiinsche, Schichtverteilung)

s gezielte Kapazitatssteuerung (u. a. mit Zentralem Bettenmanagement) unterstitzt
ausgewogene Belegung (Auslastung) zur Vermeidung von Belastungs- und
Entlastungspeaks

Insel Gruppe - Drei-Lander-Tagung 06.05.2022
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Es braucht Fihrungsentwicklung im Fokus

% Bedeutung von Fuhrung und deren Auswirkungen auf die Pflegenden sowie auf Patienten-

Outcomes intensiv erforscht (Feather, 2015; McCay, Lyles, & Larkey, 2018; Sfantou et al., 2017)

L)

% Mangelnde Unterstlutzung durch den Vorgesetzten als einer der Hauptgriinde flr das

Verlassen des Berufes im Gesundheitsbereich (Schweizerisches Gesundheitsobservatorium,

2016)

>

D)

% Das untere und mittlere Management in der Pflege steht dabei im Fokus, da diese Ebene
direkt den Basis-Mitarbeitenden vorgesetzt ist und einen grossen Einfluss auf deren

Arbeitsleistung hat

Insel Gruppe - Drei-Lander-Tagung 06.05.2022
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Es braucht FiUhrungsentwicklung im Fokus

% In den Spitalern hat sich das «shared governance»-Modell in der Pflege durchgesetzt mit der
Folge der Spezialisierung fir Bildung, Fach und Management

X3

%

Forschung und Entwicklung der Pflege bisher fast ausschliesslich fokussiert auf die
Professionalisierung des Pflegefachs

« FUhrungspersonen im mittleren und oberen Management mussen Antworten haben im
Umgang mit beschrankten Ressourcen der Pflege bei gleichzeitiger Erwartung an eine hohe
Pflegequalitat, Patientenzentrierung und den Bedurfnissen der Mitarbeitenden

Insel Gruppe - Drei-Lander-Tagung 06.05.2022
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Neue Rollenbilder und Hochspezialisierung

s APN-Angebot ermdglicht, bedarfsgesteuert die Attraktivitat des Berufs zu steigern
+ In landlichen Gebieten versorgungs- und 6konomierelevantes Erfolgsmodell

s Die grosste Versorgungslicke entsteht, wo kein Pflegepersonal zur Verfligung steht

APN |6sen nicht das Fachpersonalproblem

Im 3-Schicht Betrieb in den Spitalern.

Insel Gruppe - Drei-Lander-Tagung 06.05.2022
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FUhrung braucht eine neue Qualitat

+» Aufgrund der Entwicklungen im Gesundheitswesen (neue Versorgungsplattformen,
Fachkraftemangel, Transparenz im Zusammenhang mit Digitalisierung) steigen die

Anforderungen an Fuhrungskrafte kontinuierlich an
s Dafiir missen Fuhrungspersonen gezielt ausgebildet werden

¢ In FUhrungsausbildungen Fokussierung auf Fihrungssituationen, in denen
Abteilungsleitende in der Realitat am haufigsten konfrontiert werden, wie z. B. der
Umgang mit materiellen, infrastrukturellen und personellen Ressourcen zum Betreiben

von Betriebsplattformen

Insel Gruppe — Drei-Lander-Tagung 06.05.2022
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