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Perspektivwechsel Armut =5

Wie Perspektivenvielfalt einen Mehrwert
in der Projektentwicklung der
Armutspolitik ermoglicht

Prof. Dr. Emanuela Chiapparini, Leiterin des Instituts Kindheit, Jugend und Familie
Kevin Bitsch, wissenschaftlicher Mitarbeiter

Abendveranstaltung «Perspektivwechsel Armut», Bern, 24.11.2022
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Einblicke in den Fachkurs

Projektskizzen:

Gabriela Feldhaus, Bettina Schucan-Birkhduser, Carla Zappa

Andre Hebeisen, Graziella Cisternino, Sandra Fuhrer

Avji Sirmoglu, Christoph Ditzler, Claudia Michel

Wie geht es weiter?
Abschluss und Apéro- Eroffnung
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Erfahrungen und Fachwissen gemeinsam nutzen

Der Pilot-Kurs «Erfahrungen und Fachwissen gemeinsam nutzen» vermittelt Kompetenzen, um eine
Zusammenarbeit zwischen armutserfahrenen Menschen und Fachpersonen zu ermoglichen.

Mit Mitwirkung von Mirjam Zbinden, Nationale Plattform gegen Armut (Bundesamt flir Sozialversicherung).

Berner
F Fachhochschule Departement SOZ|a|e Arbelt NATIONALE PLATTFORM
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ARMUT


https://www.bfh.ch/soziale-arbeit/de/weiterbildung/kurse/erfahrungen-und-fachwissen-gemeinsam-nutzen-/

Modul 1 16.09.2022 Kennenlernen
Partizipation in der Armutspolitik

Grundlagen der Zusammenarbeit —
Themenfindung —

Modul Il 23.09.2022 Grundlagen Projektmanagement
Arbeit an den Projektskizzen

Modul 111 21.10.2022 Grundlagen der Zusammenarbeit in gemeinsamen Projekten
Einfuhrung in Prasentationstechniken
Arbeit an den Projektskizzen

Modul IV 11.11.2022 «Probe»-Prasentation in der Gruppe
Peer- Feedback zu den Prasentationen
Arbeit an den Projektskizzen

Modul V 24.11.2022 Abendveranstaltung
Prasentation der Projektskizzen und Feedback durch Expertenpanel und
Publikum einholen

Modul IV 11.11.2022 Einarbeitung der Feedbacks, nachste Schritte, Umsetzungspartner*innen
Evaluation

Berner
NI Fachhochschule Departement Soziale Arbeit
T Institut Kindheit, Jugend, Familie



Unmittelbarer Zugang zum Wissen, den Erfahrungen und
Sichtweisen von Betroffenen, erhohte Sensibilitat fur die
Armutsthematik

Sichtbar machen von blinden Flecken bei Fachpersonen oder Politikern
bzw. Politikerinnen oder umgekehrt

Verbesserte Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Betroffenen
und den jeweiligen Akteuren oder zwischen Fachorganisationen bzw.
Verwaltungen

Aneignhung von Partizipationskompetenzen durch Einuiben

des Sprechens ,, auf Augenhohe”
der Verwendung einer fur alle verstandliche Sprache
des Umgangs mit Vielfalt

NATIONALE PLATTFORM
GEGEN

ARMUT

«Wenn ihr mich fragt...»
Das Wissen und die Erfahrung
von Betroffenen einbeziehen

Grundlagen und Schritte fur die Beteiligung von betroffenen
Personen in der Armutspravention und -bekampfung

Quelle: Muller, Rahel; Chiapparini, Emanuela (2021): «Wenn ihr mich fragt...». Das Wissen und die Erfahrung von Betroffenen einbeziehen.
Grundlagen und Schritte fur die Beteiligung von betroffenen Personen in der Armutspravention und -bekampfung. Bern: Bundesamt
flr Sozialversicherungen (BSV), Nationale Plattform gegen Armut. Online verfugbar unter https://arbor.bth.ch/15093/.
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https://arbor.bfh.ch/15093/

Fachkurs: Grundlagen der Zusammenarbeit

Gemeinsam erarbeitete Grundlagen der
Zusammenarbeit

> Wir sprechen eine fur alle verstandliche Sprache, wir sind daran
interessiert jede Stimme zu horen und unterstutzen uns dabei alle
sprechen zu lassen

»  Wir begegnen einander mit Respekt
» Jeder Input/ jede Meinung ist wichtig und wird angehort

» Unsere Zusammenarbeit ist konstruktiv und losungsorientiert und
verfolgt ein gemeinsames Ziel

»  Wir anerkennen die Diversitat unserer Erfahrungen/ unseres Wissens
und fuhren dieses zusammen

»  W,ir denken uber den Tellerrand

» Konsens ist das Ziel unserer Zusammenarbeuit.

Haute école

spécialisée bernoise  Departement Soziale Arbeit
Institut Kindheit, Jugend, Familie




Fachkurs: gemeinsame Themenfindung

Departement Soziale Arbeit
Institut Kindheit, Jugend, Familie




Prasentation (15 Minuten)

Feedback der Expert*innen des Panels
und des Publikums (30 Minuten)

Pause (15 Minuten)

Panel mit Expert*innen:
Christian Lehman, Peer-Mitarbeiter UPD Bern
Claudia Hanzi, Leiterin Sozialamt der Stadt Bern
Carmen Berchtold, Leiterin Soziale Stadtrundgange Zurich, Surprise
Francoise Vogel, Leiterin Bereich Projekte Schweiz, Caritas (krank)

Departement Soziale Arbeit
Institut Kindheit, Jugend, Familie




TOOLBOX Projektidee von
ZUR SENSIBILISIERUNG VON Gabriela Feldhaus,
SCHULER:INNEN Bettina Schucan und
ZUM THEMA ARMUT Cerlazappa

CARITAS 35z



ABLAUF:

»Statement aus Sicht einer
Armutserfahrenen

~Ziele & Vision

»Erkenntnisse aus der Literatur-Recherche

~*"Werkzeuge

~Zeitplan & Meilensteine

~Lessons Learnt

»Literaturverzeichnis

CARITAS 25




STATEMENT GABRIELA FELDHAUS

&> St Gallen
<) Appenzell

CARITA




ZIELE & VISION

Das Thema Armut ist fester Bestandteil im Schweizer
Lehrplan.

Alle Schuler:innen ab 14 sind zum Thema Armut
sensibilisiert. Sie nehmen Armut in der Gesellschaft
wahr, ohne sie zu bewerten.

Armutserfahrene erleben keine
Stigmatisierung mehr.
Sie werden fruhzeitig und wirksam unterstutzt.

=
H
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Achtung: Dies ist erst ein
Zwischenstand
der Projekt-Konzeption

CARITAS s




ERKENNTNISSE AUS RECHERCHE

_»Tools vorhanden (Surprise, Caritas Schweiz, Caritas-
Regionalstellen)

2 Bildungsdirektionen, Schulleitungen und Lehrpersonen
mussen fur Armuts-Schwerpunkt begeistert werden
(Weiterbildungen,...)

/2 Expertise und Einbezug von
Armutserfahrenen zentral

»Expertise Fachperson einholen

2> Expertise Lehrperson zwecks
Anwendungsnahe

CARITAS s




TOOLS

~>0nline:
- Spiel ,Uberleben an der Armutsgrenze in der
Schweiz — wurden Sie uberleben?“ (Caritas)
Print:
~* - Buch:, Noch 21 Tage” (Stephan Sigg)
- Arbeitsblatt: Umgang mit Geld
Video: Ausschnitt aus SRF-Dok mit
~*Gabriela Feldhaus (Armutserfahrene)
Besuch: Person mit Armutserfahrung
27 Interaktives Element: Theaterspiel,
»Gruppenspiele
Surprise-Materialien (nach Absprache)

F >

- (CARITAS 33




ZEITPLAN & MEILENSTEINE

Kick-Off Projekt-Konzeption September 2022
Prasentation Projekt-Zwischenstand November 2022
Finalisierung Projekt-Konzept Marz 2023
Eingabe Finanzierungsgesuche April 2023

Erarbeitung Kommunikationsstrategie und August 2023
Vernetzung Stakeholder

CARITAS 35




ZEITPLAN & MEILENSTEINE

Fertigstellung Toolbox November 2023
Start Kommunikationskampagne Februar 2024
Start grossraumige Umsetzung August 2024
/wischenevaluation Ab April 2025

CARITAS s




LESSONS LEARNT

» Projekt-Konzeption braucht Zeit

deutlich mehr, als der Fachkurs vorgesehen hat

_» Partizipative Prozesse: noch mehr Zeit
P Wichtig: Betroffene einbeziehen

> Perspektiven-Vielfalt inspiriert

CARITAS s




CARITA

FRAGEN

&> St Gallen
<) Appenzell




LITERATURVERZEICHNIS
Autor:in / Jahr Zielgruppe/Methode/Link

Baver, Jutta Armut. Schiler fragen nach  Schiiler:innen ab 10 J.
2018 Buch
Link
Boie, Kirsten / Bauver, Ein mittelschones Leben. Ein Kinder 7-10 J.
Jutta Kinderbuch Gber Heft
2021 Obdachlosigkeit Link
Caritas Uberleben an der Ab ca. 15 J. (Schatzung)
Armutsgrenze in der Online-Budget-Spiel: Fragestellungen — durch
Schweiz. Wirden Sie es Klick Kauf- oder Nicht-Kauf-Entscheid, .
schaffen? zwischendurch Infos. E
Link ‘

sl P L EE T S Obdachlosigkeit. Eine
fur Lehrerbildung und Handreichung fir Schule und
Schulentwicklung Unterricht

2021

F
H
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https://www.hinzundkunzt.de/shop/de/armut
https://www.hinzundkunzt.de/shop/de/kinderbuch-ein-mittelschoenes-leben
https://www.caritas.ch/de/was-wir-sagen/unsere-aktionen/ueberleben-an-der-armutsgrenze-wuerden-sie-es-schaffen.html

LITERATURVERZEICHNIS

Hinz & Kunzt Uber Leben auf der Strasse.  (Erwachsene)

2022 Hamburger Obdachlose Spezialheft des Hamburger Strassenmagazins
klagren auf Link

Nakamura, Beate et al. Ausweg Strassel? Arbeitsbuch (Erwachsene)

2013 zum Thema Buch
Wohnungslosigkeit link

Krank sein macht arm — arm  (Erwachsene)
sein macht krank Film

Link

F
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https://www.hinzundkunzt.de/shop/de/sonderheft-ueberleben-strasse
https://www.dialogversand.de/produkt/ausweg-strasse-arbeitsbuch-zum-thema/
https://skos.ch/themen/gesundheit/film/

LITERATURVERZEICHNIS

Autor:in / Jahr
Surprise macht Schule Sekundarstufe, 6.-9. Klasse

Unterrichtsmaterial inkl. Besuche von

Armutsbetroffenen
Link
youngCaritas Armut in der Schweiz Ab ca. 13 J.
2022 Infoheft
Link
youngCaritas Armut kreativ thematisieren. Kinder ca. 8-13 J.
2021 Comic-Geschichte Lehrmaterial inkl. Bildgeschichte
Link
youngCaritas Luutstarch. Arm, reich oder Link

gleich?

F
H
™ St Gallen
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https://surprise.ngo/angebote/stadtrundgang/surprisemachtschule/
https://www.youngcaritas.ch/schule-jugendarbeit/unterrichtsmaterial/infoheft-armut
https://www.youngcaritas.ch/schule-jugendarbeit/unterrichtsmaterial/unterrichtsmaterial-kinderarmut
https://www.luutstarch.ch/

Moblle Peerarbeit zur

Unterstutzung von
Armuftsertahrenen

\' Andre Hebeisen, Graziella Cisternino, Sandra Fuhrer 24. November 2022




Ausganslage

* Grosses Thema der Nichtbezluger*innen von
Leistungen

 Angst vor Behordengange seitens der
armutserfahrenen Personen

 Schwierigkeiten beim Ausfullen von Formularen

* Scham wegen eigenes Unwissen und innere
Blockaden

* Fehlendes Wissen Uber das Angebot von
Institutionen: z.B. Caritasmarkt, Winterhilfe, Pro
Infirmis, Trio, Sozialdienst usw.

* Erreichbarkeit von sozial zurtuckgezogenen Personen

* Fehlende zeitlichen Ressourcen in den
Sozialdiensten um administrativen Support zu
leisten, der aber dringend notig und sehr
wirkungsvoll ware.




Kurzbeschreibung des Projekts

Armutserfahrene Personen helfen anderen armutserfahrene Personen
bei administrativen Schwierigkeiten




Peerarbeit durch armutserfahrene Personen
und nicht als Freiwilligenarbeit

e Warum?
- Sind Fachpersonen
- Konnen ihre Erfahrungen teilen

- Auf Augenhohe

— Vertrauensvoll

- Nicht verurteilend




Was soll mit dem Projekt erreicht werden

* Vereinfachung der Behordengange

* Vereinfachung von administrativen / behordlichen Angelegenheiten
e Zusatzliche Unterstutzung auf Augenhohe

 Multipliakator*innen fur bestehende Unterstutzungsangebote

* Unterstutzung bei Angelegenheiten, welche bei der Behorden oft
durchs Raster fallen




Angebot

e Ausfullen von Anmeldeformular fur den Sozialdienst
* Begleitung bei Behordengange

 Heraussuchen von Adressen / Stellen an welche man sich wenden
kann

* Hilfe bei Krankenkassen- und/oder Bankgeschaften

- Moglichkeit zur Erweiterung des Angebot besteht

| . -y




Zielgruppe

e Armutserfahrene Personen

- Kurzgesagt: fir alle die in irgendeiner Weise aus dem «Raster»
fallen und Unterstutzung benotigen bei administrativen
Angelegenheiten




Mogliches Organigramm

Sound- L .
Peers-Koordinationsleitun
Qoary °

Mobile Peerarbeit (2 bis 5 Peers)




FiInanzen

* Laptops a je ca. CHF 183.00 und Wartung

* Libero Abo a je CHF 79.00 / Monat oder
Publibike Abo a je CHF 99.00 / Jahr

* Handy a je ca. CHF 250.00 exkl. Abo
e Raum nach bedarf ca. CHF 900.00 / Monat

* Entschadigung fur Peers und Soundingboard (Stundenlohn fiur die
Peers CHF 35.00)




Nachste Schritte

Finanzplan erstellen
Sponsoring sichern
Soundingboard konsitutieren
Ausbildung und Qualitatssicherung genau definieren
Peers suchen

Infrastruktur organisieren

Peers schulen

Werbung fur das Angebot breit streuen

und aufschalten




Ahnliches Projekt

Belgien

e Seit 2004 sind sogenannte Experten mit Armutserfahrung (EmA)
unter anderem bei der Stelle fur soziale Integration angestellt

 Die EmA’s erhalten eine Vollzeitanstellung

 Vgl. aufS. 19 in: Muller de Menezes, Rahel; Chiapparini, Emanuela
(2021). « Wenn ihr mich fragt...». Das Wissen und die Erfahrung von
Betroffenen einbeziehen Grundlagen und Schritte fur die Beteiligung
von betroffenen Personen in der Armutspravention und -
bekampfung Bern: Bundesamt fur Sozialversicherungen (BSV),
Nationale Plattform



https://arbor.bfh.ch/15093/1/NAPA%20Praxisleitfaden%20Beteiligung_DE_010721.pdf
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https://arbor.bfh.ch/15093/1/NAPA%20Praxisleitfaden%20Beteiligung_DE_010721.pdf







Gesellschaftsrelevante Praxisprojekte unter Einbezug von
armutserfahrenen Personen an der Hochschule

Avji Sirmoglu, Christoph Ditzler, Claudia Michel

» Organisationseinheit oder Leistungsbereich




Neuer Studienplan Soziale Arbeit BFH ab 2023

Studienplan B5c Soziale Arbeit C23

Phase 1 (60 ECTS) Phase 2 (120 ECTS)

Soziale Arbeit theore- Soziale Arbeit he Vertiefung (48 ECTS)!

tisch verstehen, erkld- §§ verorien und o Biografische Heraus- Erziehung und Diversitst und Sozialer Wandel und
ren und begrilnden h.?nte:_tuaiiisiﬂren a forderungen und Sozialisation Sozialraum Teilhabe
(9 ECTS) (9 ECTS) 2 Lebensflihrung (3x 6 ECTS) (3x 6 ECTS) (3 x 6 ECTS)

3 (3x 6 ECTS)

Il-.

g e

Individuelle thematische Vertiefung (12 ECTS)
- Studienarbeit (3 ECTS)

Methodisches Analy- Wissen erarbeiten, _ Spezialmodule (3 x 3 ECTS)’

sieren, Intervenieren erschliessen und
und Evaluieren kritisch einordnen

(9 ECTS) (9 ECTS) Arbeiten mit und in der Praxis (51 ECTS)

Praxisvorbereitung (3 ECTS)

Variante 1 bzw. 3: Praxismodul(e) in befristeter bzw. unbefristeter Anstellung (36 ECTS)
Handlungsfelder 1 Handlungsfelder 2 und Begleitmodul (& ECTS)

- Einfohrung in die (6 ECTS) Variante 2 bzw. &: Praxismodul(e) in befristeter bzw. unbefristeter Anstellung (18 ECTS)

Handlungsfelder und Begleitmodul (3 ECTS) sowie Praxisprojekt in Orientierung an Service Learning (12 ECTS)

(6 ECTS) Projektmanagement (3 ECTS) und Begleitmodul (6 ECTS)
- Spezialmodul

(3 ECTS)

Individuelle Vertiefung Praxis (6 ECTS)

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Praxisprojekte als Bindeglied zwischen
Hochschule, Studierenden und Gesellschaft

L~

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Beispiele fur Praxisprojekte

Aktions- & Begegnungstag

Waldsofa
benedu

Werkstatt Improtheater

benedu

Outdoor-Wohnzimmer

benedu

1€NCeS

ity of Applied Sc

Ivers

bernoise | Bern Un

isee

Berner Fachhochschule | Haute école spécial


https://benedu.ch/projekt/outdoor-wohnzimmer/
https://benedu.ch/projekt/aktions-und-begegnungstag-waldsofa/
https://benedu.ch/projekt/werkstatt-improtheater/

Gesellschaftlicher Beitrag von Praxisprojekten

«Sinn- und bedeutungsvolles Engagement heisst, dass die Mitwirkenden ... an sinnvollen und fur sie
personlich relevanten Engagenment-Aktivitaten beteiligt werden.»

venedu

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences


https://benedu.ch/service-learning/qualitaetsstandards-service-learning/

Zusammenarbeit Studierende und Projektpartner*innen

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Einbezug armutserfahrener Menschen in Praxisprojektarbeit

Warum?

Sie bringen stellvertretend fur Adressat*innen ihre Stimme ein

Sie haben einen gescharften Blick auf gesellschaftliche Beitrage von
Praxisprojekten

Sie haben eine fur kunftige Sozialarbeitende gewinnbringende Perspektive
Das Vorgehen hat sich an anderen Hochschulen, z.B. in England, bewahrt

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Einbezug armutserfahrener Menschen in Praxisprojektarbeit

Wie?

Kontinuierliche Entwicklung der Praxisprojektarbeit (Kernteam)

Praxisprojekt

Begleitmodul

O

l

Projektmanagement

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Einbezug armutserfahrener Menschen in Praxisprojektarbeit

Mehrwert der Zusammenarbeit

Fur Berner Fachhochschule:
Hochschule als Teil der Gesellschaft
partnerschaftlicher Dialog auf Augenhohe
Praxisbezug im Studium

FUr armutserfahrene Personen:
Studierende auf prekare Lebensverhaltnisse und Armut sensibilisieren
Gegenseitiges Verstandnis durch Dialog entwickeln

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Bei den einzelnen Projekten
Einarbeitung der Ruckmeldungen und Unterstutzungsmoglichkeiten in die Projektskizzen

Nachste Schritte im Projektplan festlegen (6. Moduleinheit des Kurses 04.12.2022) und umsetzen

Herzliche Einladung fur Sie als Teilnehmerin der Veranstaltung
Interesse an der Unterstutzung einzelner Projekte: direkt die Projektmitglieder kontaktieren

Interessiert, um auf dem Laufenden der Projekte und der nachsten Durchfuhrung des Kurses zu
bleiben: Kontaktdaten an Kevin Bitsch senden (Kevin.Bitsch@bfh.ch)

Beim Fachkurs
Evaluation in der letzten Moduleinheit, Weiterentwicklung und Publikation

Kernelemente werde im departementsubergreifende Lehrformat «BFH Diagonal»
einfliessen, Herbst 2023

Klarung der Sponsoren fur die zweite Durchfuhrung

Geplante zweite Durchfuhrung im Herbst 2023: Bei Interesse Kontaktdaten an Kevin
Bitsch senden (Kevin.Bitsch@bfh.ch)

Haute école

SR crécialiséebernoise  [Jepartement Soziale Arbeit
Institut Kindheit, Jugend, Familie

H



mailto:Kevin.Bitsch@bfh.ch
mailto:Kevin.Bitsch@bfh.ch

Herzliche Einladung zum
Apero &
auf Wiedersehen!

Emanuela.Chiapparini@bfh.ch

Kevin.Bitsch@bfh.ch



mailto:Emanuela.Chiapparini@bfh.ch
mailto:Kevin.Bitsch@bfh.ch
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