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Agenda

Globale Entwicklungen — Tech-Prognosen
Arbeitsmarkt Schweiz — Heute!
Arbeitsmarkt Schweiz — Morgen?!

Zukunftige Fahigkeiten fur eine erfolgreiche Unternehmensentwicklung
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Einwirkung der Digitalisierung auf den Arbeitsmarkt

"'Digitale
Technologien

Internet
der Dinge

Wearables/
Augmentation

Robotik

Kuanstliche
Intelligenz

Blockchain

Ea————
Sensorik

Big Data

OBS EHB / INFRAS - Die Entwicklung der Kompetenzanforderungen auf dem Arbeitsmarkt im Zuge der Digitalisierung, SECO Oktober 2017



Tech-Prognosen — Basis oder Voraussetzung fur digitale Skills?

Um die wichtigsten Kundenbedurfnisse zu erfillen, sind folgende funf der
wichtigsten technischen Prognosen zu beachten:

- Blockchain

- KI

« Quantencomputer
- Hybrid Cloud

« Regulierung von Technologien
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Blockchain wird zum
Mainstream und leise....

Ab 2019 werden die Konsumenten sehen, wie die
Blockchain fir eine Vielzahl von Alltagsanwendun-
gen eingesetzt wird, aber sie werden sie wahr-
scheinlich nicht als Blockchain erkennen.

Finanzdienstleister werden Identitats-Token
einfihren, mit denen sich Benutzer ohne Benutzer-
namen und Passwort bei Online-Banking-Sites
anmelden kdnnen. Der genehmigte Datenaustausch
wird es den Kunden ermdglichen, personen-
bezogene Daten nahtlos von einer Partei an eine
andere weiterzugeben.

Lebensmittelhandler werden auf den Blockchain-
Zug aufspringen, der eine bessere Lebensmittel-
sicherheit fordert.
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Trusted Al beginnt damit, die
KI transparenter zu machen

Unternehmen werden neue Werkzeuge einsetzen,
die es ihnen ermdglichen, besser zu verstehen, wie
ein KI-System zu einer Konklusion kommt. Der
Fortschritt der KI wurde grosstenteils verlangsamt,
weil die Menschen einer Black Box nicht vertrauen.

Als Massnahme werden Ethikbeirate eingerichtet
und Werkzeuge und Fahigkeiten eingeflihrt, die
Unternehmen Vertrauen in ihr Kbnnen geben, KI-
Systeme zu verstehen und zu betreiben.

Ein Schwerpunkt wird auf der Férderung der Vielfalt
der technischen Teams liegen, um sicherzustellen,
dass viele Ansichten und Perspektiven den techno-
logischen Fortschritt leiten.
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Kommerzielles Quantum
Computing wird erwachsen

In diesem Jahr werden die ersten kommerziellen
Versionen von Quantencomputersystemen und
Quantenkryptographie auf den Markt kommen.

TRANSFORM / Alain Gut / 12. September 2019 / © 2019 IBM Corporation

/%7// Wi



Hybride Cloud steht im
Mittelpunkt

Immer mehr Unternehmen werden eine hybride
Cloud einsetzen, wenn sie versuchen,
unternehmenskritische Daten und Workloads
zwischen Public Cloud und lokalen Servern oder
Rechenzentren zu verschieben.
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Regierungen greifen Tech an

Nach den grossen Skandalen um Social Media-

Plattformen, die gefahrliche Informationen verbreiten —
und personenbezogene Daten in einem beispiellosen ’ n " /\

\\ /HACK ATTEMPT, FAIL

Ausmass missbrauchen, kommen in den USA und
anderen Landern weitere Vorschriften hinzu, um die
Privatsphare von Blrgern zu schitzen.

b R ———

GDPR ist die Spitze des Eisbergs und war der Anfang M8 i CONNECTED
eines neuen regulatorischen Umfelds flr die B
Technologiebranche. Weitere wie die Versuche der
Uberwachung der Blockchain-Technologie werden
folgen.

Oder wie in der Schweiz, wenn beim Geldspielgesetz
Netzsperren eingerichtet werden.
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Arbeitsmarkt Schweiz — Heute!

Gesundheit Finanz Industrie Automobil Bildung Verwaltung

Technologie und Disruption wird jede Branche verandern!
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digital.swiss Index — 47%

93%

= Basisinfrastrukturen

55«

&8 Digitale Identitét
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Bevolkerungsumfrage 2017
(gfs.bern im Auftrag von ICTswitzerland)

«Digitalisierung wird von fast 70% der Befragten als Chance- und von rund einem Drittel als
Gefahr fur Wirtschaft & Gesellschaft gesehen.»

«Die Schweizer gehoren nicht zu den ersten Nutzern neuer Technologien.»

«Rund ein Drittel der Schweizerinnern und Schweizer verzichten trotz allgemein hohem
Vertrauen ganzlich auf die Nutzung von eBanking — das Gleiche gilt fur Zahlungen per
Kreditkarte im Internet.»

«Mehr als die Halfte der Schweizer wollen, dass klassische Dienstleister vor disruptiven
Geschaftsmodellen wie Uber und Airbnb geschutzt werden.»

«Das Vertrauen in die elektronische Unterschrift ist bisher gering.»
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Disruptive Arbeitsmarkte

47% of Jobs Will Disappear in the next 25 Years -,

According to Oxford University In jedem zweiten Job wird der Mensch
tberfliissig
Montag, 9. November 2015, 10:11 Uhr, aktualisiert um 11:01 Uhr D QD10 Gs O

Harry Stitzel
ul o 59 Kommentare

von Menschen ausgefiihrt werden. Zu diesem Schluss kommt
N eine Studie im Auftrag von «ECO». Auch Hochqualifizierte wie
Finanzberater und Ingenieure werden betroffen sein.

v Zurich 23° & Q suche Anmelden

Home News Sport People Ratgeber Life Gesundheit Virtual Reality Auto Video Services

READY
FOR WORK

KV-Prdsident Jositsch schldagt Alarm
READY

Digitalisierung gefahrdet bis zu
Digitale Revolution gefihrdet auf dem Land ] 0 0 - 0 0 0 jOb S o e

mehr Jobs als in Stidten O Rpeta)
Eine Studie der Hochschule Luzern zeigt, wo Computer und Algorithmen Menschen am ehesten
ersetzen. ZURICH - Jeder flinfte Burojob kdnnte in den nachsten Jahren ins Ausland verlagert

werden. Dies zeigt eine Studie des KV Schweiz. Besonders gefahrdet sind Buchhalter
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Neu geschaffene und verlagerte Arbeitsplatze
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Source: Future of Jobs Report, World Econaomic Forum
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Rekrutierung von Frauen

Industry

Job Family

Easier in no Industry

Personal Care and
Service

Office and Administrative

- Basic & Infrastructure
Harder in Consumer
Energy

Financial Services & Investors
Health

Information & Communication
Technology

Media, Entertainment &
Information

Mobility

Professional Services

ﬂ,l
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Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum

Hospitality and Food Related
Architecture and Engineering
Instaliation and Maintenance

Construction and Extraction

Community, Scocial and Protective Services



Schrumpfende und wachsende Berufsgruppen

Em Architecture and Engineering
s computer and Mathematical
| Management
P Business and Financial Operations
I Sales and Related
Installation and Maintenance |}
Construction and Extraction N
Arts, Design, Entertainment, Sports and Media 1IN

Manufacturing and Production IS

Office and Administrative I

-6 -4 -2 O 2 4 6

compound growth rate, 2015-2020 %6
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Source: Future of Jobs Report, World Economic Forum



Frauen starken die Informatik

https://ictswitzerland.ch/media/dateien/Bildung/ICTswitzerland-Positionspapier-Frauen staerken die Informatik.pdf

Die Erziehungs- und Bildungsdirektionen sowie die Padagogischen Hochschulen mussen ihre
Anstrengungen erhohen, einen genderneutralen Unterricht in dem Sinne zu gewahrleisten, dass
Madchen und Knaben gleichermassen sich fir Mathematik und Informatik interessieren durfen.
Entsprechende padagogische Konzepte sind zu erarbeiten.

Die Arbeitgeber aller Branchen mussen sicherstellen, dass fur Frauen im Informatikbereich
Salare und Weiterbildungsmaoglichkeiten verbessert und flexible Arbeitspensen und
Arbeitszeiten angeboten werden. Ein kultureller Wandel muss stattfinden.

Die Informatik darf nicht nur als technische Disziplin positioniert werden. Sie ist in der Regel
eine dienstleistungsorientierte Aufgabe. Informatik muss als lernbar positioniert werden. Um
Frauen fur die Informatik zu begeistern, missen die Einsatzgebiete und deren Nutzen besser
dargestellt werden. Dies muss in den Beschreibungen von Ausbildungen und Studiengangen im
Vordergrund stehen.
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Modularisierung der Kompetenzen

Kompetenzfelder
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Qv 305

Betriebssysteme installieren,
konfigurieren und

adminlsjrigrgnﬂ

b 127
Server betreiben

© 300
Plattformiibergreifende
ienste in ein Netzwerk
integrieren

hatihed 239
Internetserver in Betrieb
nehmen

]

141

in Betrieb

nehmen

I~ —

Module
* Umschreibung von Kompetenzen auf
verschiedenen Niveaustufen (BGB, HBB)
» jedes Modul umschreibt alle notwendigen
Bestandteile zur Erlangung einer
bestimmten Kompetenz

N [ 140\

\ b 130

LAN ausmessen und priifen

(0 146

Inter fiir

Unternehmen realisieren

Plattformibergreifende
Dienste in ein Netzwerk

B
159

Directoryservices
konfigurieren und in Betrieb

nehmen l
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Backup- und Restore-
Systeme implementieren

141

Datenbanksystem in Betrieb
nehmen

123

Servicedienste in Betrieb
nehmen

l mterieren '

145

Netzwerk betreiben und
erweitern

129

LAN-Komponenten in
Betrieb nehmen

Netzwerk betreiben und
erweitern
129

LAN-Komponenten in
Betrieb nehmen

117

Informatik- und Netz-
infrastruktur fir ein kleines
Unternehmen realisieren
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Worldwide Educating for the Future Index 2018

RANK ECONOMY OVERALL SCORE POLICY ENVIRONMENT TEACHING ENVIRONMENT  SOCIO-ECONOMIC ENVIRONMENT

Finland
Switzerland
New Zealand
Sweden
Canada
Netherlands
Germany
Singapore
France

0 UK
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Coursera Global Skills Index 2019

Business

Accounting

Management

01

02
03
04
05
06
07
08
09
10
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Communications

Marketing

Finland
Switzerland
Austria
Netherlands
Belgium
New Zealand
Germany
Sweden
Australia
Canada

Finance

Sales

100%
98%
97%
95%
93%
92%
90%
88%
86%
85%

Technology

Computer
Networking

Operating
Systems

01
02
03

Databases

Security
Engineering
Argentina
Czech Republic
Austria
Spain
Poland
Belarus
Germany
Sweden
Belgium
Finland
Netherlands
Hungary
Norway
Australia
Switzerland

HCI

Software
Engineering
100%

98%

97%

95%

93%

92%

90%

88%

86%

85%

83%

81%

80%

78%

76%

Data Science

Data Data

Management Visualization
Math Pri?rtaii:li:r?ilng

01 lIsrael

02 Switzerland

03 Belgium

04 Austria

05 Sweden

06 Czech Republic

07 Germany

08 France

09 United Kingdom

10 Poland

Machine
Learning

Statistics

100%
98%
97%
95%
93%
92%
90%
88%
86%
85%
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Arbeitsmarkt — Morgen?!

Fene Jiivcher Jeitung

Die Innovationskraft der Schweiz
brockelt

21.8.2018, 16:13 Uhr

MoneyToday.ch

Banking und Finance im digitalen Alltag

Blockchain & Kryptowahrungen
Wird Liechtenstein zum neuen Crypto Valley?

Rolex, Lindt, Victorinox 13.J

Swissness verliert
Glanz

von R. Knecht - Schweizer Marken sind weltweit bekannt — doch
der Ruf brockelt. In Deutschland hat die Schweiz bereits ein
regelrechtes Image-Problem.

8 05:47; Akt: 13.06.2018 05:47 =k

dan
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WEF-Ranking: Schweiz verliert Spitzenplatz

Die Schweiz ist nicht mehr das wetthewerbsfihigste Land der Welt.
Sie ist im Ranking des Weltwirtschaftsforums auf den vierten Rang

zuriickgefallen.
17.10.2018 22:34
Bildung

Schweizer Kinder werden
i in MINT-Fécher zu wenig
pwc gefdrdert

~ 11:53 Uhr ™ 06:32Uhr
(O Reysstv A e pvators

Freitag, 25. Januar 2019

Kiinstliche Intelligenz — Schweiz verhilt sich trige im globalen
Wettlauf

Jiene Jiivcher Jeitung

Studie: China iiberholt USA in
Schliisseltechnologien, Europa konnte
bei dem Technologierennen unter die
Rader kommen

Kurz vor dem EU-China-Gipfel in Briissel warnt eine Studie des Berliner China-
Instituts Merics vor den Gefahren eines Rennens der beiden Technologie-
Grossméchte flir Europa.

8.4.2019, 04:42 Uhr
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Dagstuhl-Dreieck fur eine digitale, vernetzte Welt

Technologische Perspektive Q Digitale & Gesellschaftlich-kulturelle

y= "~ % Wie wirkt das?
Welt \

Phanomene, Gegensténde
und Situationen

»

Anwendungsbezo_gene Perspektive
Wie nutze ich das?
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Zukunftige Fahigkeiten fur eine

erfolgreiche Unternehmensentwicklung

Moral

Kreativitat :
Mmchlnelles Lernen
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g n lokalisieren
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Drei Strategien
aus Sicht der
Unternehmens-
entwicklung, die
den grossten
Einfluss auf die
Schliessung des
,»SkKills gap”
haben.

The enterprise guide to closing the skills gap:

https://www.ibm.com/thought-

leadership/institute-business-value/report/closing-
skills-gap

g \
A
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https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/closing-skills-gap

Strategien um relevant zu bleiben —
Lebenslanges Lernen ist eine Notwendigkeit

Welche Fahigkeiten und Kompetenzen werden erforderlich sein?

Haufige Job- oder sogar Profil-Anderungen

Nachfrage nach Job Profilen andert sich rasch
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Dr. Alain Gut
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IBM Switzerland
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