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Editorial

. Impact fur
die nachhaltige .
Transformation erzielen

Liebe Leser*innen

Digital, nachhaltig unternehmerisch: So wollen wir in den Jahren 2023 bis 2026 weiter
vorangehen. Wir haben unsere Strategie aus dem Jahr 2018 gescharft und méchten uns zur
Business School mit nachhaltigem Impact in der Schweiz entwickeln. Doch wie kdnnen wir

Prof. Dr. Ingrid Kissling-Naf als Hochschule einen Beitrag zum laufenden gesellschaftlichen Transformationsprozess
Direktorin Departement Wirtschaft leisten, um Netto-Null und damit die Klimaziele von Paris zu erreichen und als Gesellschaft
ingrid.kissling@bfh.ch resilient zu werden?

Gemeinsam mit dem Leitungsteam der BFH Wirtschaft und in Abstimmung mit der eben-
falls neuen Strategie der gesamten Berner Fachhochschule mochten wir mit unserer neuen
Strategie Akzente setzen: Neben der Digitalisierung orientieren wir uns an den Sustaina-
ble Development Goals (SDGs) und vermitteln nachhaltige Werte in der Wirtschaft. Dabei
geht es uns um den Impact, den unsere Absolvent*innen im Rahmen der griinen Transfor-
mation erreichen mochten, wie etwa zirkuldre Geschéftsmodelle (S. 14), nachhaltige Start-
ups und unternehmerisches Handeln.

Ja, wir mdchten eine Business School sein, die die 6ffentliche Debatte stimuliert, mit
der Gesellschaftin den Dialog tritt und damit Giber eine traditionelle Wirtschaftsaushildung
hinausgeht. Wir sehen es als unsere Aufgabe, unsere Absolvent*innen zu Fach- und Fiih-
rungskraften fiir den nachhaltigen Wandel auszubilden.

Neu haben wir den interdepartementalen Master Sustainability & Circular Innovation
mitgestaltet. Die Giberaus guten Anmeldezahlen bestétigen den von uns eingeschlagenen
Weg. Wie wir kontinuierlich an unserer Lehre arbeiten, kénnen Sie im Interview mit der
Leiterin Lehre Anja Habegger und unserem Qualitdtsverantwortlichen Christoff Kandera
auf Seite 18 lesen.

Neu fokussieren wir uns auf transversale Fokusthemen. Dabei handelt es sich um inhalt-
liche, mehrere Organisationseinheiten der BFH Wirtschaft Gberspannende Schwerpunkte:

e Unternehmerisches Handeln,
e Kreislaufwirtschaft,

e Plattformokonomie,

* sowie Digitaltechnologien

sind Themen, die unsere Institute gemeinsam diskutieren und weiterverfolgen. Sie sind
profilgebend fiir die BFH Wirtschaft und verpflichten sich den globalen Zielen der Nach-
haltigkeit. Gemeinsam gestalten wir die nachhaltige Hochschule in der Schweiz. Was wir
genau damit meinen, lesen Sie ab Seite 8.

Und nicht zuletzt wollen wir auch leben, was wir propagieren. Beispiele dafiir sind die
neuen nachhaltigen Essensangebote in unserer Mensa und unser Projekt «Urban Garde-
ning» — eine Klimaanpassungsmassnahme in der Stadt Bern, die wir im letzten Sommer ins
Leben gerufen haben (S. 21). Damit unsere Vision einer Business School mit nachhaltigem
Impact noch konkreter wird.

Ich wiinsche Thnen viel Spass bei der hoffentlich nachhaltigen Lektiire.
’h

Z. //IIIIV 4
Ingrid Kissling-Naf

BFH Prasenz No.1 | 2023



Inhalt

+ Inhaltsverzeichni§
Prasenz »

\ /

v ("

Programm- und

Profilierungsmotor
T —
6 7
/ \
Editorial

3 Impact fiir die nachhaltige
Transformation erzielen

Fokusthema

8 Business School
mit nachhaltigem Impact

Was wir fiir eine zukunftsfahige
Wirtschaft tun

Hintergrund

14 Clearing the Fog:
Den Ubergang zur Kreislauf-
wirtschaft messen

Wo stehen wir heute? Eine gemein-
same Studie von BFH Wirtschaft,
KOF ETH Ziirich und Infras

Picture it

6 Programm- und Profilierungsmotor -
Umsetzung in die Praxis:
Von der Forschungsfrage zum
direkten Nutzen

Kolumne

7 #vitadigitalis:
Career shocks or opportunities
for self-realization

10 Sustainable Mindset in Action:
Von der Strategie zur Umsetzung

11 Kerzen fiir den Kommerz:
Entrepreneurship Week

13 Wo Klimadaten sichtbar werden:
Neue Energiedatenplattform

BFH Prasenz No.1 | 2023

16 Partner-Netzwerk:
digitale Technologien
wertschopfend nutzen



Interview

12 «Digitale Nachhaltigkeit
ist ein Gewinn fiir
Mitarbeiter*innen und
Unternehmeny», sagt
Alain Gut im Interview

Inhalt

Spektrum

17 «Die personliche
Starkenentwicklung verfolge
ich heute weiter»

Modul «Inner Work»:
Wie der Wandel gelingen kann

Agenda

26 Riickblick, Einblick und
Ausblick: Was wir mitnehmen
und worauf wir uns freuen

Forschung
24 Neue Lernwelten an der
BFH Wirtschaft:
Ausrichtung auf «Future Skills»

18 Lehre und Forschung vernetzen:
Interview mit Anja Habegger
und Christoff Kandera

19 Zwei neue CAS: CAS Blockchain,
Artificial Intelligence and Data
Science for Finance und CAS
Coaching, Mentoring und Beratung

20 Developing a Global Mindset

Vernetzt

21 Urban Gardening:
Nachhaltige Zeichen fiir
die Klimaanpassung setzen

22 «Ich will Aufmerksamkeit schaffen»:

Angela Brotschi {iber die Herausfor-
derungen als Frau in einem IT-Beruf

BFH Prasenz No.1 | 2023

Riickblick

26 Consumer Behaviour:
Wie Marketing unser Kaufverhalten
beeinflusst

27 Summary Description:
7th European COST Conference
on Al in Finance

28 Kreislaufwirtschaft umsetzen:
1. Berner Anwenderforum

Ausblick

29 Kiinstliche Intelligenz im
offentlichen Sektor:
TRANSFORM Konferenz im Mai

Einblick
30 Die BFH Wirtschaft auf TikTok



Picture it

Programm- und Profilierungsmotor -
« Umsetzung in die Praxis

Wie entwickeln und profilieren wir ein Thema?

2.[E

Forschungsfrage m

theoretischer Fundierung

entwickeln

165\

=

it Daten erheben, sammeln,

aggregieren, veredeln etc.

e

'y

Strategisch gesell- P rogra mm- un d Daten analysieren,

schaftlich relevantes

aufarbeiten und

Thema wahlen PrOﬁ lieru ngsmOtor spannende

—
/
6. 4O

Mogliche langfristige
Folgen davon

© | =
Impact ﬁ Okosystem

Institutionalisierung

BFH Prasenz No.1 | 2023

Resultate/Erkennt-
nisse schaffen

5.5

Direkten kurzfristigen
Nutzen daraus ziehen

/N

W= Q&

s L2

Berichte {lﬂ Netzwerk

Forschungsprojekte




#vitadigitalis
Career shocks
or opportunities
for self-realization

sustainability of their careers, and study the interaction
between career shocks and career self-management
behaviours and career crafting.

Furthermore, it could be very important to know
whether certain individuals are more at risk of develo-
ping adverse reactions to shocks than others and whe-

4

A
Tetiana Tverdushka PhD
Research Fellow, Institute for New Work at
Bern University of Applied Science

The role of career shocks in career

development or opportunities for self-
realization in new realities.

Only a year ago, problems at work, such as tight sche-
dules, a high workload, time-consuming organizatio-
nal processes, and the resulting time shortage for
achieving my career goals, could have thrown me off
balance. However, after February 2022 and a full-scale
invasion of Ukraine, when I lost my job and with it my
career plan, it immediately became clear how valuable
a work routine with all its flaws was for me.

Major and sometimes catastrophic events that tran-
spire in people’slives have a non-trivial impact on their
career paths. These events are often unexpected, me-
aning either that they cannot be anticipated and proac-
tively acted upon or, even when anticipated, the effects
of the event are unpredictable. Such events are called
career shocks. Negative career shocks can be, for in-
stance, unexpectedly losing one’s job or a close relative
passing away. However, there can also exist positive
shocks, such as landing a dream job or receiving an
unexpected promotion.

As a result of recent events in the world and Europe
in particular, many people have experienced career
shocks, and these alter their career paths substantially.
How could one’s career be controlled by the individual?
How did a career shock impact their career choices?
How to find a business that could inspire them and, in
the end, decide to follow that career path?

To answer these questions, it is necessary to re-
search the career shock effects in terms of their occur-
rence and to better understand the impact of shocks on
career development. Past research has already shown
that many people experience shocks and that they im-
pact their long-term career outcomes. It would be more
interesting to examine whether experiencing multiple
career shocks over time might diminish negative
shocks or enhance positive shocks of the individuals’
employability, proactive career behaviours, and the

ther individuals can be inoculated against negative
career shocks, that is, whether people might prepare
for and become more resilient in the face of career
shocks. But an important role for individual behaviour
is not only in terms of proactively crafting one’s career
but also in terms of being better to better manage un-
expected events. That’s why the BFH Wirtschaft’s Busi-
ness Schools Institute for New Work, together with the
University of Bern, is investigating the effects of career
shocks as part of the Gig Work project.

The tragic events in my country, where the war con-
tinues, led also to a career shock for me. And the inabi-
lity to continue to work led me to a sense of loss of ba-
lance in life. It is known that work-life balance is the
basis of a harmonious existence for any person. There-
fore, when I arrived in Switzerland, I felt the influence
of such moments as the lack of a familiar lifestyle and
a dead end in career development. I have a life, but
what next? And I felt even more alive because of the
opportunity to work at BFH, taking part in the Gig Work
project and coping with my career shock. That is, now
[ am gradually acquiring such a missing component as
“work”.

And being in a country like Switzerland, it is impos-
sible not to fall in love with its nature. It is impossible
not to fall in love with Berne and the Aare. I am happy
to have the opportunity to experience the culture of
Switzerland by learning German, to learn about natio-
nal traditions and the cuisine of this country. But what
I like most is to communicate with people, and I even
made new friends in this wonderful country. I believe
that very soon I will begin to feel like a person who has
a work-life balance. m

BFH Préasenz
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Business School
mit nachhaltigem Impact

Wirtschaft, Gesellschaft und Public Sector nachhaltig transformieren: So lautet die
Vision der BFH Wirtschaft. Mit diesem «Sustainable Mindset» machen wir uns fiir eine
zukunftsfdhige und kreative Wirtschaft stark und bilden Fach- und Fiihrungskrafte fiir
heute und morgen aus.

«Als Bildungs-, Forschungs- und Dienstleistungsinsti-
tution kdnnen und wollen wir den sozial6kologischen
Umbau von Gesellschaft und Wirtschaft fordern», sagt
Ingrid Kissling-Né&f, Direktorin der BFH Wirtschaft.
«Mit der Strategie 2023-2026 konzentrieren wir uns
auf die grossen Herausforderungen unserer Zeit -
Klimawandel, Ressourcenknappheit und soziale Ge-
rechtigkeit - und erarbeiten nachhaltige Losungen.»
Um gemeinsam an der griinen Transformation zu arbei-
ten, orientieren wir uns an den Sustainable Develop-
ment Goals. Unsere Positionierung ist klar: «Wir sind
DIE Business School mit nachhaltigem Impact», fasst
Direktorin Kissling-Naf zusammen.

Zukunft mitgestalten

«Unser Ziel ist der nachhaltige gesellschaftliche Im-
pact - das Erzeugen von Wirkung in Wirtschaft und
Gesellschaft», erklart Kissling-Naf. «Diese muss iiber
eine traditionelle Wirtschaftsausbildung hinausge-
hen.» Die BFH Wirtschaft will meinungsbildend sein
und die 6ffentliche Debatte stimulieren, die Partizipa-
tion der Gesellschaft bei Projekten ermoglichen und
einzelne Zielgruppen unterstiitzen. Sowohl die The-
menschwerpunkte der Institute New Work, Public Sec-
tor Transformation, Sustainable Business, Applied
Data and Finance, Digital Technology Management,

Institut Marketing & Global Management und Innova-
tion & Strategic Entrepreneurship als auch unsere
Transversalthemen fliessen in Lehre, Forschung und
Weiterbildung ein. «Damit machen wir Wirtschaft und
Gesellschaft zukunftsfahig», freut sich Kissling-Naf.

Gemeinsame Themenschwerpunkte

Im Zentrum der Strategie stehen vier transversale
Themenschwerpunkte. Mehrere Institute arbeiten ge-
meinsam daran, das unternehmerische Denken von
Mitarbeiter*innen und Student*innen zu férdern und
siebeim Umsetzen unternehmerischer Projekte zu un-
terstiitzen. Auch mit technischen, wirtschaftlichen
und sozialen Aspekten der Kreislaufwirtschaft be-
schéftigen sich die Institute intensiv. Im Bereich der
Plattformtkonomie bietet die BFH Wirtschaft Wissen
und Losungen fiir die Praxis und untersucht, wie digi-
tale Plattformen fiir Unternehmen und Gesellschaft
genutzt werden kénnen. Im vierten Themenschwer-
punkt befassen sich die Institute mit Digitaltechnolo-
gienund Data Literacy (zum Beispiel Data Science und
Cloud-Technologien), welche die Transformation un-
terstiitzen. Auch hier treffen laut Ingrid Kissling-Naf
Theorie und Praxis direkt aufeinander. «Gewonnene
Erkenntnisse verankern wir in Lehre, Forschung und
Weiterbildung.»

BFH Themenfelder
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Die strategischen Schwerpunkte der Institute bilden den Ausgangspunkt fiir eine klare thematische Profilierung des Departements in den Leistungsbereichen.
Mehr dazu auf der ndchsten Seite.

Neue Studiengdnge als Abbild der Strategie te wie der Master-Studiengang «Circular Innovation
Natiirlich ist die Strategie der BFH Wirtschaft auf jene  and Sustainability» auf grossen Anklang stossen. Uber
der gesamten Berner Fachhochschule ausgerichtet. 50 Student*innen lernen in der ersten Durchfiihrung,
«Mit hochwertigen Bildungsangeboten engagiert sich ~ wie sie als Change Agents Transformationen fiir eine
die gesamte BFH fiir den Wandel in Richtung einer nachhaltigere Gesellschaft umsetzen. m
nachhaltigen, digital miindigen sowie gesundheitsbe-

wussten Gesellschaft», so Sebastian Worwag, Rektor

der BFH. Entsprechend freut es ihn, dass neue Angebo-

Durch nachhaltiges Handeln Profil zeigen
Die BFH Wirtschaft arbeitet an der Scharfung ihres Profils und entwickelt sich laufend weiter. Thre Strategie 2023-2026 beinhaltet
sieben Handlungsfelder.

1. Die BFH Wirtschaft will in ihren hochwertigen Studiengangen mit aktuellen Lehr- und Lernmethoden arbeiten. So wird die
gesamte BFH gestarkt und die Student*innen bestmdglich auf kiinftige Herausforderungen in Beruf und Gesellschaft vorbereitet.

Auf die Vermittlung von berufsrelevanten Future Skills wird besonders Wert gelegt.

2. Die Forschung an der BFH Wirtschaft soll partnerschaftlich und impactorientiert sein. Sie ist regional verankert, aber auch
international préasent.

3. Im Bereich der Weiterbildung will die BFH Wirtschaft ihren Markt erweitern und sich an aktuellen und kiinftigen Berufsfeldern
orientieren.

4. Die Kommunikation tiber Aktivitaten in der Lehre und der Forschung soll das Profil als nachhaltige Business School schérfen.
Die BFH Wirtschaft betreibt Partnermanagement und bringt sich ein.

5. Die BFH Wirtschaft lehrt und forscht zu nachhaltigen Geschéftsmethoden. Sie leistet dadurch einen Beitrag zur nachhaltigen
Entwicklung und zur transformativen Wende.

6. Damit sich die Personalstruktur und die Personalentwicklung an der BFH Wirtschaft nachhaltig entwickeln kénnen, wird ein
Faculty Management eingefiihrt.

7. Die BFH Wirtschaft unterstiitzt Mobilitat und Internationalisierung in Lehre, Forschung und Weiterbildung.

Barbara Zesiger
einszunull - Agentur fir treffende Kommunikation:
www.einszunull.ch

BFH Prasenz No.1 | 2023
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Sustainable Mindset in Action

Von der Strategie
zur Umsetzung

Mit einem «Sustainable Mindset in Action» steht das Departement
Wirtschaft fiir die menschliche Seite der digitalen Transformation und
macht sich fiir die nachhaltige und kreative Wirtschaft von morgen stark.
Die innovativen und forschungsstarken Institute des Departements
stiitzen mit ihrem thematischen Fokus und ihrer Open-Science-Strategie
(Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Forschung) das Profil der BFH.

Das Institut Applied Data Science & Finance Partizipation und digital nachhaltigen Technologien
forscht und lehrt in den Bereichen Data Science sowie  einen innovativen und widerstandsfahigen &ffentli-
im nachhaltigen und digitalen Finanzwesen. chen Sektor.

Das Institut Digital Technology Management Das Institut Sustainable Business

unterstiitzt Unternehmen, Organisationen und Indivi- forscht und lehrt zu ¢kologisch und sozial nachhalti-
duen bei ihrer digitalen Transformation. Es arbeitet for-  gem Unternehmertum, den zugrunde liegenden Wer-
schungsbasiert und technologieneutral. Das Ziel istdie  ten und deren Stakeholdern. Themen sind Corporate
verantwortungsvolle Anwendungvon digitalen Techno-  Responsibility, Circular Economy und Social Innova-
logien. Gelehrt und gelernt wird mit modernen Metho-  tion/Entrepreneurship.

den und unter Einbezug von Forschungsergebnissen.

Das Institut Innovation & Strategic
Entrepreneurship

motiviert, inspiriert und befdhigt Individuen und Or-
ganisationen dabei, ihre Rolle fiir eine faire und nach-
haltige Wirtschaft selbstbestimmt einzunehmen. Die
hochwertige, relevante Forschung des Instituts soll in
den Lehrangeboten sichtbar sein. Hier werden unter-
nehmerische Kompetenzen ebenso wie dkologische
und soziale Zusammenhdnge vermittelt.

Das Institut Marketing & Global Management
hilft Manager*innen bei Entscheiden zum Konsumver-
halten und macht die internationale und interkulturel-
le Zusammenarbeit von Menschen verstandlich.

Das Institut New Work

unterstiitzt Unternehmen bei der Verdnderung ihrer
Arbeitswelt. Die enge Zusammenarbeit mit der Praxis
nutzt das Institut, um Arbeit so zu gestalten, dass sie als
sinnstiftend erlebt wird. Arbeit soll Menschen starken
und so zu einer diversen und nachhaltigen Gesellschaft
beitragen.

Das Institut Public Sector Transformation
unterstiitzt Politik, Verwaltung, Bildungsstellen, of-
fentliche Unternehmen und Verbdnde bei der digitalen  Barbara Zesiger

Transformation’ beim Beschaffungswesen und beim  einszunull - Agentur fir treffende Kommunikation:
organisationalen Wandel. Es férdert mit Offenheit, —Www.einszunull.ch

BFH Prasenz No.1 | 2023
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Kerzen fiir den Kommerz

Das stolze Team X-Spice: (v.l.n.r.) Valeria Molina (22), Ecuador, Ivar Moussa (34), Syrien, Alaa Zaza (32), Syrien, Isabella Aneh Ajuh (26), Kamerun.

Ein Produkt, ein Markt, eine Woche. Auch im Jahr 2022 hatten die
Student*innen der BFH Wirtschaft die Gelegenheit, an der Entrepreneurship
Week teilzunehmen. Ziel war es, aus einem Gegenstand innerhalb einer
Woche einen Mehrwert zu generieren.

Mehr als 50 Teams beteiligten sich im November 2022
an der Entrepreneurship Week - eine Initiative, die
weltweit in 170 Landern stattfand. Alle erhielten ein
kleines rundes Teelicht - nun galt es, etwas daraus zu
machen.

Gewonnen hat das Projekt «spice up your Christ-
mas» des Teams X-Spice. Die Arbeitsgruppe iiberzeug-
te mit aussergewohnlichem, wiirzig duftendem Weih-
nachtsschmuck - passend zur Jahreszeit!

Dafiir gossen sie das Teelicht in eine Silikonform,
veredelten die neue Kerze mit Weihnachtsduft-0l und
sammelten in ihren privaten Haushalten geeignete
Gewiirze wie Zimtstangen und anderes Dekomaterial.
Die Geschenksets sollten am nédchsten Tag fiir zehn
Franken pro Stiick in der Berner Innenstadt an
Passant*innen verkauft werden. Zu Beginn lief das
Geschaft nicht gut: Ausharren bei eisiger Kilte war
angesagt. Doch die Ausdauer lohnte sich. Am Schluss

BFH Préasenz

verdiente X-Spice stolze 250 Franken und 815 Likes
auf ihrem Instagram-Account.

Jetzt stand einem erfolgreichen Abschluss der Pro-
jektwoche eigentlich nichts mehr im Weg. Doch dann
der Schock: Die Datei auf dem Notebook mit allen Do-
kumentationen und die tolle Prasentation war spurlos
verschwunden. Auch mit Unterstiitzung befreundeter
IT-Student*innen blieb die Datei unauffindbar. Also
nochmals alles von vorne. In einer intensiven Nacht-
und Wochenend-Aktion schafften die vier Siegerinnen
es tatsdchlich, der Jury die geforderten Unterlagen
und ein Video der ganzen Woche rechtzeitig einzu-
reichen - alles abrufbar auf dem Instagram-Account
«hihe.123». m

Natascha Branscheidt
Leiterin Kommunikation und Partnermanagement

No.1 [ 2023
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«Digitale Nachhaltigkeit ist ein Gewinn

flir Mitarbeiter*innen

12

und Unternehmeny

o

Dr. Alain Gut, Director Public Affairs/Government and
Regulatory Affairs, IBM Switzerland

Wie passt ein Coaching- und Mentoring-
Programm zu digitaler Nachhaltigkeit? Dr. Alain
Gut, Director Public Affairs/Government and
Regulatory Affairs bei IBM Schweiz, erzahlt im
Interview, was er unter digitaler Nachhaltigkeit
versteht und mit welchen Massnahmen IBM
diese im Human Resource Management umsetzt.

Alain, wenn man von digitaler Nachhaltigkeit
spricht, denken viele an Massnahmen, um den
C0O2-Ausstoss eines Unternehmens zu reduzieren.
Wie aber zeigt sich digitale Nachhaltigkeit im
Human Resource Management?

Dr. Alain Gut: IBM strebt danach, einen dauerhaften,
positiven Einfluss auf die Welt in Bezug auf die Umwelt,
die Gesellschaft und die Geschaftsethik auszuiiben.
Deshalb fassen wir den Begriff der Nachhaltigkeit im-
mer weiter. Diese neue Kategorisierung ist auch unter
dem englischen Begriff «<ESG» (Environmental, Social,
Governance) bekannt. Und im Bereich «Social» spielt
das Human Resource Management (HRM) eine wichtige
Rolle. Wir wollen innerhalb von IBM Freirdume und
Maoglichkeiten fur alle schaffen, mit Fokus auf Vielfalt,
Gleichberechtigung und Inklusion.

IBM stellt immense Ressourcen zur Verfligung, um
digitale Nachhaltigkeit im HRM umzusetzen. Um die Art
und Weise zu revolutionieren, wie IBM-Mitarbeiter*innen
lernen, wachsen und ihre Interessen erkunden, wurde
ein personalisiertes Lernerlebnis geschaffen.

BFH Préasenz

Wie kdnnen wir uns dieses Lernerlebnis

konkret vorstellen?

Es gibt grundsatzlich fir die Weiterentwicklung der
Mitarbeiter*innen drei Plattformen, die auf kiinstlicher
Intelligenz basieren. «Your Learning» ist ein hochmo-
dernes, kognitiv gesteuertes Lernsystem, das, basie-
rend auf den Stellenprofilen der IBM-Mitarbeiter*innen,
eine personalisierte Lernerfahrung ermoglicht. Hier
werden sie aufgefordert, pro Jahr mindestens 40 Stun-
den in diese berufliche Weiterhildung zu investieren.
Die zweite Plattform, «Your Career», unterstitzt die
Mitarbeiter*innen dabei, neue Impulse fiir ndchste
Entwicklungsschritte innerhalb von IBM zu erhalten.
Mit «Your Guide», der dritten Plattform, wollen wir die
Verbreitung von Coaching und Mentoring innerhalb von
IBM férdern - ein zentraler Bestandteil unserer Unter-
nehmenskultur. Erfreulicherweise wird diese Plattform
sehrintensiv genutzt.

Was hat sich bei IBM durch die Einfithrung

dieser drei Plattformen verdndert?

Wir haben innerhalb von IBM eine Kultur fiir lebenslan-
ges Lernen geschaffen. Und zwar nicht, weil es einfach
eine grossartige Idee ist, sondern weil wir unseren
Mitarbeiter*innen helfen méchten, neue Potenziale zu
entdecken. Diese Entwicklung ist fir mich digital nach-
haltig - und ein Gewinn fiir Mitarbeiter*innen und das
Unternehmen. Interne Umfragen bestdtigen dies: Die
Mitarbeiter*innen fihlen sich dank unserer Angebote
starker wertgeschatzt und sind motivierter bei der
Arbeit.

Wie konnen kleinere Unternehmen, die nicht

iiber die Ressourcen von IBM verfiigen, digitale
Nachhaltigkeit im HRM umsetzen?

Aus meiner Sicht gibt es zwei Méglichkeiten. KMU kén-
nen eine bestehende Plattform einkaufen und sparen
sich damit den Entwicklungsaufwand. «Your Learning»
wurde mittlerweile so weit ausgebaut, dass wir sie als
Produkt an interessierte Unternehmen verkaufen. Aber
natdrlich ist die Einfihrung einer Plattform trotzdem
mit finanziellem und personellem Aufwand verbunden.
Eine zweite Option fir kleinere Unternehmen ware des-
halb, sich bestehenden Angeboten von Branchen- oder
Gewerbeverbdnden anzuschliessen. m

Mehr Informationen: www.bfh.ch/wirtschaft/
de/forschung/forschungsbereiche/public-sector-
transformation/partnermanagement-netzwerk/

Interview: Jasmine Streich
Wissenschaftliche Mitarbeiterin Institut Public Sector Transformation
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Wo Klimadaten "
sichtbar werden

Die BFH Wirtschaft macht Daten sichtbar: Unser Digital Sustainability
Lab des Instituts Public Sector Transformation hat fiir den Kanton Bern

eine Plattform fiir Energie- und Klimadaten realisiert.

Auf der Energiedatenplattform werden Energiedaten fiir jede Gemeinde des Kantons Bern dargestellt.

Daten zu Klima und Energieverbrauch gewinnen stetig
an Bedeutung. Gerade in Zeiten, in denen wichtige
Fragen zum Klimawandel, der Energieknappheit und
der Reduktion von Schadstoffemissionen beantwortet
werden miissen, bieten diese Daten wertvolle Informa-
tionen - auch fiir politische Entscheide.

Daten zu komplexen Thematiken sind jedoch nicht
immer einfach zu verstehen. Nur mit Fachwissen kon-
nen aus den Rohdaten Zusammenhédnge, Muster und
Entwicklungen iiber einen gewissen Zeitraum hinweg
erkannt werden. Diese Informationen sind demnach
nicht allen zuganglich.

Um Daten sichtbar und vor allem verstandlich auf-
zubereiten, hat unser Digital Sustainability Lab fiir den
Kanton Bern eine Plattform aufgebaut. Darauf sind
Energie- und Klimadaten aus dem gesamten Kantons-
gebiet zu finden. Fiir jede Berner Gemeinde werden
die wichtigsten Energiekennzahlen bis auf einzelne
Gebdude genau berechnet und in unterschiedlichen
Visualisierungen dargestellt. Dies erlaubt den Gemein-
den, die Auswirkungen von Energieplanungsmass-
nahmen zeitnah nachzuvollziehen und zwischen

BFH Préasenz

den Gemeinden vergleichen zu kénnen. Gleichzeitig
erhalten Berner*innen einfachen Zugang zu leicht
verstandlichen Informationen {iber Treibhausgasbi-
lanzen, verschiedene Emissionen, Vorkommen und
die Verteilung von unterschiedlichen Heizungstragern
sowie weitere Einsichten, die fiir effiziente Energie-
sparstrategien und fiir nachhaltige Energieprojekte
unerldsslich sind. m

Die Plattform wird laufend weiterentwickelt und mit Energie- und
Klimadaten ergédnzt. Mehr Informationen: www.energis.apps.be.ch/
home
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Jasmin Nussbaumer
Co-Leiterin Digital Sustainability Lab des
Instituts Public Sector Transformation
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Clearing the Fog: ..
Den Uberﬁang Zur
Kreislaufwirtschaft
messen

In einer Kreislaufwirtschaft werden Ressourcen so lange wie moglich genutzt.

Dies im Gegensatz zu linearen Geschdftsmodellen, bei denen am Ende vieles im Abfall
landet. Eine im Journal of Environmental Management verdffentlichte gemeinsame
Studie von Tobias Stucki (BFH Wirtschaft), Martin Woerter (KOF Konjunkturforschungs-
stelle der ETH Ziirich) und Nicole Loumeau (Infras), untersucht, wo wir heute im
Ubergang von linearer zu Kreislaufwirtschaft stehen.

Die Kreislaufwirtschaft basiert auf innovativen Anpas-
sungen von Produkten, Dienstleistungen und Prozes-
sen entlang der gesamten Wertschépfungskette. Das
Ziel ist:

1. weniger Ressourcen pro Produkt verbrauchen
und die Ressourceneffizienz erhéhen.

2. die Produktlebensdauer verlangern und die
Ressourcenkreisldufe verlangsamen.

3. die Ressourcenkreisldufe durch Recycling und
Wiederverwendung schliessen.

Die Relevanz des (Ibergangs zur Kreislaufwirtschaft ist
inder Literatur unbestritten. Bisher war jedoch unklar,
wie wir diesen empirisch abbilden kdnnen. Indikato-
ren zur Messung der Kreislaufwirtschaft erfassen spe-
zifische Aktivitaten der Kreislaufwirtschaft nicht, wie
z.B. die zirkuldre Umgestaltung von Produkten oder die
Wiederverwendung vorhandener Materialien. Wenn
die Klimaziele erreicht werden sollen, ist es wichtig,
Fortschritte moglichst genau und zeitnah messen zu
konnen.

Neue Indikatoren fiir die Uberwachung des
Transformationsprozesses

Die Studie von Tobias Stucki und seinen Kolleg*innen
schldgt einen neuen empirischen Ansatz vor: Auf Un-
ternehmensebene sollen iiber verschiedene Industrien
und Gréssenklassen die Indikatoren fiir eine Kreislauf-
wirtschaft tiberwacht werden. Dies ist entscheidend fiir
die Entwicklung und Bewertung politischer und unter-
nehmerischer Massnahmen. Die Daten ermdglichen es
Unternehmen und Branchenverbdnden zudem, den
Status ihres Transformationsprozesses zu kennen und
sich mit anderen zu vergleichen.
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Erste Studienresultate fiir die Schweiz

Mit diesem Ansatz wurden reprdsentative Daten zum
aktuellen Stand des Ubergangs zur Kreislaufwirtschaft
fiir die Schweiz erhoben. Die Ergebnisse deuten darauf
hin, dass Pioniere der Kreislaufwirtschaft meist gro-
ssere Unternehmen sind. Sie stehen nicht im Preis-
wettbewerb, bringen erfolgreich neue Produkte auf
den Markt und verfiigen {iber die nétigen Ressourcen,
um in Aktivitdten der Kreislaufwirtschaft zu investie-
ren. Vor allem mit finanziellen Ressourcen und Markt-
orientierung kann eine Erhhung von Kreislaufwirt-
schaftsaktivitdten erzielt werden. Fiir die Integration
von Kreislaufwirtschaftsmassnahmen sind Innovati-
onsfdhigkeit und der Grad der Digitalisierung ent-
scheidend. m

Link zur Studie: www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0301479722023222
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Bocken, N. M., De Pauw, 1., Bakker, C. & Van Der Grinten, B. (2016), McDonough, W. & Braungart, M. (2010), Cradle to cradle: Remaking
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economy’, Journal of industrial and production engineering 33(5),

308-320. Stahel, W. (1994), ‘The utilization-focused service economy:

Resource efficiency and product-life extension’, The greening of
Braungart, M., Bondesen, P., Kalin, A. & Gabler, B. (2008), ‘Specific industrial ecosystems, 178-190.
public goods for economic development: With a focus on
environment’, Public goods for economic development 139. Stahel, W. (1997), The functional economy: cultural and organiza-
tional change, Vol. 1, National Academy Press Washington, DC.
Esposito, M., Tse, T. & Soufani, K. (2017), ‘Is the circular economy a
new fast-expanding market?’, Thunderbird International Business
Review 59(1), 9-14.

EU (2020b), ‘Stepping up europe’s 2030 climate ambition: Investing
in a climate-neutral future for the benefit of our people’, European
Commission: Brussels, Belgium, 1-26.

Tobias Stucki
Co-Leiter Institut Sustainable Business
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Partner-Netzwerk:

digitale Technologien
wertschopfend nutzen

Partnerschaften sind fiir das Institut Digital Technology Management
strategisch wichtig. Laufend erweitern neue Organisationen das Netz-
werk. Eine davon ist die Meraxis AG aus Bern. Sie ist seit letztem Jahr
neue Praxispartnerin. Dank Innovation und langfristigem Denken ist

die globale Kunststoff-Distributorin Vorreiterin in ihrer Branche.

Das Institut Digital Technology Management (IDTM)
versteht sich als Plattform fiir eine ganzheitliche und
verantwortungsvolle digitale Transformation, deren
Expert*innen die Digitalisierung von Industrie und Ge-
sellschaft, Organisationen und Individuen begleiten.

Aus der Praxis, in die Praxis

Auch dank akademisch-industriellen Kooperationen
weiss das IDTM, was die (digitale) Welt bewegt. Die Ak-
tivitditen des Netzwerks sind dementsprechend auf die
Nutzung von Synergien zwischen Forschung, Ausbil-
dung und Praxis ausgerichtet. Dazu gehort die praxis-
nahe Aus- und Weiterbildung sowie die Profilierung
von Netzwerkpartner*innen als potenzielle Arbeit-
geber*innen fiir BFH Student*innen. Davon will auch
die Praxispartnerin Meraxis profitieren und mit dem
IDTM Erfahrungen austauschen und gemeinsame Pro-
jekte lancieren.

Erste Meilensteine erreicht

Meraxis hat sich intensiv mit der digitalen Transforma-
tion auseinandersetzen miissen. Das B2B-Geschaft
hinkte noch hinterher. Um sich als digitale Vorreiterin
positionieren zu kénnen und neue Geschaftsmodelle
zu etablieren, hat der Global Player weitere Initiativen
lanciert und erfolgreich umgesetzt. So entwickelte
Meraxis 2021 ein Kund*innenportal fiir Informationen
zu Lieferungen, Nachverfolgungen und Vertragen. Das
Unternehmen schuf damit eine wichtige Basis fiir kiinf-

Die Meraxis AG ist eine globale Kunststoff-
Distributorin und mit tiber zwei Milliarden Euro
Umsatz eines der weltweit fiihrenden Handelsunter-
nehmen fiir Kunststoffe. Das Unternehmen wurde
im Jahr 2019 gegriindet und hat seinen Sitz in Muri
bei Bern.
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tige digitale Projekte. 2022 wurde das Portal zu einer
E-Commerce-Losung erweitert, damit die Kund*innen
dort Bestellungen aufgeben, die Lieferungen planen,
ihre Bestellungen bestitigen oder Anderungen an ih-
ren Daten vornehmen kénnen. In Zukunft will Meraxis
die digitalen Technologien vor allem dazu nutzen, um
zirkuldrer und nachhaltiger zu werden. Das Institut Di-
gital Technology Management begleitet sie nun bei
diesen Vorhaben. m

Kontakt Partnermanagement
Institut Digital Technology Management

Kathrin Schmidt
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
T: +41 31 848 41 37, kathrin.schmidt@bfh.ch
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Spektrum

«Die personliche

Stdrkenentwicklung
verfolge ich heute weiters

Wie schaffen wir es, in einer agilen Arbeitswelt produktiv, gesund
und zufrieden zusammenzuarbeiten? Im Modul «Inner Work» lernen
unsere Student*innen, wie der Wandel gelingen kann.

Unternehmen miissen immer schneller auf Verdn-
derungen reagieren. Sie fordern von den Mit-
arbeiter*innen Kreativitdt, Eigenverantwortung und
selbstbestimmtes Arbeiten. Es ist ein Trugschluss, dass
dieser dussere Wandel mit schnell angepassten Regeln
und Rollen gelingen kann. Wichtig ist vor allem ein
innerer Wandel bei allen Arbeitnehmer*innen.

Um diese personliche Entwicklung geht esim Modul
«Inner Work». Die Dozenten Alexander Hunziker und
Lorenz Affolter setzen bei der Vermittlung der Theorie
auf Selbstreflexion und Erfahrungsaustausch. Die
Student*innen reflektieren ihre persénlichen Stdrken,
ihre Rolle im Team und ihren Umgang in Konfliktsitu-
ationen. Sie lernen, achtsam durch den Arbeitsalltag zu
gehen. Der Bachelorstudent Mattias Mozhacherry er-
zahlt, weshalb ihm das Modul in besonderer Erinne-
rung geblieben ist.

Mattias, welche Themen habt ihr im Modul
bearbeitet — und wie?

Mattias Mozhacherry: Wir haben uns die verschiede-
nen Dimensionen des Konzepts «Inner Work» ange-
schaut und gelernt, dass ein sicheres Umfeld und das
Kennen der eigenen Signaturstarken notwendig sind,
um aufzubliihen. In kurzen Pausengesprachen iibten
wir, wie Positive Leadership angewendet werden kann.
Wir lernten unterschiedliche Achtsamkeitsiibungen
kennen und praktizierten sie selbst. Weiter iberlegten
wir uns, wie personliche Ziele mit den Unterneh-
menszielen vereinbart werden kénnen.

Was hat dir besonders gefallen?

Wir haben viel gelacht und trotzdem viel gelernt. Das
Modul ist sehr interaktiv aufgebaut und ich erinnere
mich heute noch an viele Lerninhalte. Die Unterrichtsat-
mosphdare war sehr offen und wir kommunizierten ohne
Vorurteile. Das passte gut zum Modul, denn es ging ja
auch darum, wie man ein angenehmes, motivierendes
Arbeitsklima schafft.

Was nimmst du aus dem Modul mit?

Mir ist die persdnliche Starkenentwicklung sehr gut in
Erinnerung geblieben. Ich verfolge sie mit alltaglichen
kleinen Ubungen noch heute weiter. Mein Wissen zu
psychologischer Sicherheit und positiver Fiihrung hat

auch Einfluss auf Personen in meinem Bekanntenkreis.
Ich kann ihnen damit ein Umfeld bieten, in dem sie ihre
Produktivitdt und Leistung verbessern kénnen. m

Welches sind Ihre Starken?

Anstatt auf das Ausbessern von Schwachen
fokussiert die Positive Psychologie auf die
Forderung bereits vorhandener Stérken. Jeder
Mensch verfligt tiber drei bis sieben dieser
Signaturstarken und empfindet deren Ausiibung
als erfiillend.

Kennen Sie Ihre Signaturstarken noch nicht?
Machen Sie den kostenlosen Test der Universitat
Ziirich: www.persoenlichkeitsstaerken.ch/

EEm
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Mochten Sie Thre Starken im Rahmen Ihrer Fiih-
rungsrolle aufblithen lassen? Besuchen Sie unseren
Fachkurs Positive Leadership: www.bfh.ch/de/
weiterbildung/fachkurse/positive-leadership/

Dozenten:
Prof. Dr. Alexander Hunziker
Lorenz Affolter

Stephanie Blum
Stv. Leiterin Kommunikation und Partnermanagement
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«Lehre und

Forschung vernetzen»

Um im stark umkdampften Bildungsmarkt bestehen zu kénnen, sind neben
innovativen und marktorientierten Angeboten engagierte und kompetente
Dozent*innen gefragt. Welche Massnahmen die BFH Wirtschaft ergreift, um
die eigenen hohen Qualitdtsanspriiche bei ihren Studiengangen zu erfiillen,
erldutern Anja Habegger, Leiterin Lehre, und Christoff Kandera, Leiter

Qualitats- und Prozessmanagement.

Prof. Dr. Anja Habegger und Christoff Kandera.

Die Arbeitswelt ist im Umbruch, wohl mehr denn
je. Die Student*innen sollen daher in der Lehre fiir
die kiinftigen beruflichen und gesellschaftlichen
Herausforderungen fit gemacht werden. Welche
Massnahmen wurden gestartet, um den steigen-
den Anforderungen und Erwartungen gerecht zu
werden?

Anja Habegger: Um dem Wandel erfolgreich zu begeg-
nen, bendtigen Berufsleute heute mehr als nur ein soli-
des Fachwissen. Sie benotigen «Future Skills»: Kompe-
tenzen, die sie befdhigen, in kiinftigen komplexen Situ-
ationen kompetent und selbstorganisiert zu handeln.
Bei der Uberarbeitung unserer Bachelor-Studiengénge
und der (Weiter-)Entwicklung von neuen bzw. beste-
henden Master-Angeboten ist die Integration dieser
«Future Skills» zentral. Darliber hinaus erreichen wir
durch die Verbindung von Lehre, Forschung und Praxis,
dass unsere Student*innen in didaktisch attraktiven
Settings an aktuellen Herausforderungen lernen kén-
nen. Dies alles auf Basis von State-of-the-Art-Forschung.
Christoff Kandera: Das Qualitatsverstandnis hat sich
enorm verdndert. Es geniigt nicht mehr, «<nur» erfolgrei-
che Leute auszubilden. Student*innen sollen mit ihrem
angeeigneten Wissen, ihren Fertigkeiten und ihrem
Kénnen auch zur Verbesserung von aktuellen Heraus-
forderungen und zu neuen Wertvorstellungen beitra-
gen. Kommunikation, kritisches Denken, Kollaboration

und Kreativitat sind zentral, um sich an der gesellschaft-
lichen Entwicklung beteiligen zu konnen.

Ein wichtiger Bestandteil einer qualitativ hochste-
henden und attraktiven Lehre ist das Vermitteln
der erforderlichen Kompetenzen durch die
Dozent*innen. Wie gelingt es der BFH Wirtschaft,
qualifizierte Leute an Bord zu holen?

Anja Habegger: Die Aufgabe der Dozent*innen ist es,
den Student*innen das Wissen so zu vermitteln, dass
sie dieses kiinftig kompetent anwenden kénnen und
sich darauf aufbauend weiterentwickeln. Die BFH mit
der Virtuellen Akademie und auch wir als Departement
Wirtschaft unterstiitzen sie bei dieser Aufgabe mit ver-
schiedenen Angeboten im didaktischen Bereich. Dazu
gehdren z. B. Kurse zur Hochschuldidaktik oder unsere
internen Methodenkurse zum wissenschaftlichen
Arbeiten. Aber nicht nur die Dozent*innen sind fiir eine
hochstehende Lehre verantwortlich. Die Instituts- und
Studiengangsleiter*innen sind in gleicher Weise gefor-
dert. Nur gemeinsam kénnen wir erfolgreich sein.
Christoff Kandera: Die Dozent*innen in den Prozess
der konzeptionellen Entwicklung von Studiengdngen
von A-Z zu involvieren, ist ein zentraler Faktor fiir uns.
Diese haben als Expert*innen das beste Bild davon, was
wirklich wichtig ist, um Student*innen zu hoch qualifi-
zierten Mitarbeiter*innen auszubilden.

Was unternimmt die BFH Wirtschaft, um die
Qualitdt ihrer Studiengdnge zu erhhen?

Anja Habegger: Die Bewertung unserer Angebote durch
unsere Alumni und die Riickmeldungen aus der Praxis
sind hier genauso wichtig wie die Hochschulzufrieden-
heit unserer Student*innen sowie die Weiterempfeh-
lungsrate flir die BFH Wirtschaft. Hier haben wir in den
letzten Jahrenim Vergleich zu unserer Konkurrenz deut-
lich zugelegt. Dafiir gebiihrt allen Beteiligten an dieser
Stelle ein grosser Dank! m

Interview:
Susanne Rufer
Kommunikationsspezialistin
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Die Welt mit
neuen Technologien
verandern

i

Neu im Angebot: CAS Blockchain, Artificial Intelligence
and Data Science for Finance.

Die Zukunft gehért der kiinstlichen Intelligenz, Blockchain und
Data Science. Diese Technologien entwickeln sich mit enormer
Geschwindigkeit und werden die Gesellschaft, Wirtschaft und In-
dustrie des 21. Jahrhunderts grundlegend verdndern. Um diese
technischen Komplexitdten und den datengetriebenen Wandel im
digitalen Umfeld zu verstehen, sind Kenntnisse der technischen
Grundlagen sehr wichtig. Die BFH Wirtschaft hat dafiir einen neu-
en CAS Blockchain, Artificial Intelligence and Data Science for Fi-
nance entwickelt.

Mitarbeiter*innen, die an der Schnittstelle zwischen IT, Busi-
ness und Management tétig sind und interdisziplindre Projekte
vorantreiben wollen, werden mit Methoden und Techniken des
maschinellen Lernens vertraut gemacht. Sie lernen, Chancen und
Herausforderungen der kiinstlichen Intelligenz zu erkennen. An-
hand von Fallstudien bietet der berufsbegleitende Studiengang
praxisorientierte Einblicke in die Welt der Datenanalyse, Anwen-
dung, Visualisierung und Interpretation. Die gewonnenen Er-
kenntnisse kdnnen gezielt und gewinnbringend eingesetzt und
Wettbewerbsvorteile geschaffen werden. Damit bilden wir
Expert*innen im Bereich der digitalen Transformation aus. m

Mitarbeiter*innen
beraten, fordern und
systematisch coachen

Startet im Friihling: CAS Coaching, Mentoring und Beratung.

Die Arbeitswelt verandert sich permanent. Um diesen Wandel po-
sitiv zu gestalten, sind immer wieder neue Ideen und Impulse fiir
Fithrungspersonen erforderlich. Unser CAS Coaching, Mentoring
und Beratung mit Start im Frithling 2023 zeigt neue Sichtweisen
der Fithrung und Zusammenarbeit auf. Zentral ist die Befdhigung
und Motivation von Kolleg*innen zu (mehr) Selbststandigkeit, da-
mit sie eigene Entscheide im Arbeitsumfeld treffen und Verantwor-
tung tibernehmen kénnen. Ebenfalls ein wichtiger Bestandteil des
CAS ist die ausgedehnte Selbstreflexion der eigenen Rolle als Fiih-
rungskraft. Denn ein nachhaltiger, wirtschaftlicher Erfolg eines
Unternehmens hangt vorwiegend vom Faktor Mensch und somit
auch davon ab, wie Mitarbeiter*innen geférdert, beraten und sys-
tematisch gecoacht werden.

Der Kurs vermittelt die wichtigsten Elemente und nétigen Kom-
petenzen, um aus dem «Command-and-Control-Modus» auszubre-
chen und auch schwierige Gesprache auf eine gute, verstandliche
Art anzugehen. m

Weitere Informationen und Anmeldung:
www.bfh.ch/de/weiterbildung/cas/blockchain-artificial-intelligence-and-data-
science-for-finance/

Weitere Informationen und Anmeldung:
www.bfh.ch/de/weiterbildung/cas/coaching-mentoring-und-beratung/
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Developing a Global Mindset

Language, intercultural and global competencies play an increasingly important role

in today’s interconnected world. The BFH Business School aims to empower its students
and employees to meet these challenges. As part of the new strategy, the International
Office is therefore working towards expanding their existing network of international
partner universities as well as broadening the range of collaboration opportunities

with each partner for both students and employees.

Traditionally, semester exchange has been the way for
students to gain international experience. And indeed,
we see a number of students taking advantage of this
opportunity. However, many students are not able to
leave for a whole semester. Therefore, short-term mo-
bility and internationalization at Home are playing an
increasing role. Short-term programs are often orga-
nized as two- or three-week block courses in which
students from all over the world come together to work
on a specific topic, such as entrepreneurship or su-
stainability.

Alternatively, Internationalization at Home does
not require any physical mobility of the student. At the
Business School, we have developed several alterna-
tive options to meet this need. As part of the Innovati-
on and Entrepreneurship module, we host a group of
students each summer from our partner university,
Parul University in India, for a one-week block course
on innovation management. Other modules focus on
virtual collaboration (i.e. COIL collaborative online
international learning), where students from different
universities collaborate on projects online, e.g. the CSR
Management module. Our vision is that every student

participates in at least one of these internationaliza-
tion opportunities.

Increasing the internationalization opportunities
for students also requires expanding the internationa-
lization of lecturers and administrative staff. One ne-
cessity is the increasing demand for bilingual (Eng-
lish-German) communication at the Business School.
In addition, incoming exchange students have dif-
ferent information needs that must be addressed by
Student Services. Exchange students bring unique
learning experiences and skills which need to be con-
sidered by faculty. Developing virtual international
modules with lecturers from other universities requi-
res adaptations in module content, teaching style and
module organization - sometimes as simple as con-
sidering the fact that even within Europe there are
time differences. m

Claudia Vogel
Studiengangsleiterin BSc International Business
Administration, Leiterin International Office

Innovation Management Summer School August 2022.




Vernetzt

Urban Gardening .

Sustainable Business geht auch im Kleinen: Nicht nur in unseren
Lehrgdngen und Forschungsprojekten wollen wir nachhaltiges Wirtschaften
vermitteln, sondern auch ganz pragmatisch auf unserem Campus.
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Gemeinsam pflanzt es sich besser: Gelebte Klimaanpassung auf dem Campus Marzili.

Gemeinsam mit anderen {iber die beste Tomatensorte
fiir den heissen Sommer diskutieren? Die Hochbeete
beobachten und sehen, was wachst? Beraten, wann
und wie man am besten seine Blumen bewdssert? Seit
dem Frithjahr 2022 stellt die BFH Wirtschaft Hobby-
gdrtner*innen insgesamt 17 Hochbeete auf ihrem Ge-
lande zur Verfiigung. Zu unserer eigenen Uberraschung
sind sie heiss begehrt: Innert kiirzester Zeit waren alle
belegt. Student*innen, Quartierbewohner*innen und
Mitarbeiter*innen sind mit grossem Eifer dabei, Pflan-
zen und Blumen anzubauen. Immer wieder bleiben
Besucher*innen stehen und sehen nach, was gerade so
wachst. Leider bleibt es nicht immer beim Nachsehen.
Gerade die kleinen Cocktailtomaten waren sehr beliebt
und wurden gerne im Vorbeigehen mitgenommen.
Einige der Hobbygdrtner*innen reagierten in der
Zwischenzeit und legten ihren Fokus mehr auf Biodi-
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versitdt. Sie sden Blumen und Pflanzen fiir Insekten
und weitere Tiere.

Mit dem Projekt «Urban Gardening» mochte die BFH
Wirtschaft nachhaltige Zeichen setzen: eines fiir die
Klimaanpassung und eines fiir den gemeinsamen
Austausch und die Moglichkeit, ein kleines Stiick Oko-
logie - ohne wirtschaftlichen Druck oder Notenstress
- selber zu gestalten.

Dabei soll es nicht bleiben. Wir planen derzeit, den
versiegelten Betonboden auf dem Campus Marzili mit
einem durchldssigen Mergelboden zu ersetzen. m

Natascha Branscheidt
Leiterin Kommunikation und Partnermanagement
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«Ich will
Aufmerksamkeit

schaffen»

Stillstand ist nichts fiir sie: Scrum Master und Prozess-
managerin Angela Brotschi absolviert neben ihrem Job den
Master Digital Business Administration. Sie berichtet iiber
ihr preisgekrontes Praxisprojekt und die Herausforderungen

als Frau in einem IT-Beruf.

Angela Brotschi fithlt sich wohlin einer Umgebung, die
von Verdnderungen gepragt ist. Sie schatzt die Flexibi-
litdt zwischen ihrem 80 %-Job bei der PostFinance und
ihrem Studium an der BFH Wirtschaft. Dies auch dank
der Art, wie die Inhalte im Studium vermittelt werden:
«Wir arbeiten oft in Teams, haben kurze Lernzyklen
und wenig klassischen Frontalunterricht.» Damit ge-
hen eine hohe Selbstverantwortung und viel Organisa-
tionsaufwand einher. Den Spagat meistert Brotschi
auch dank der Flexibilitdt ihrer Arbeitgeberin. Diese
ermoglicht es ihr, hdufig im Homeoffice zu arbeiten.

Erfolgreicher Live Case

Ein wesentlicher Teil des Master-Studiums sind die
«Live Cases». Die Student*innen erarbeiten in Teams
Konzepte, Prototypen und Losungsvorschlage fiir echte
Herausforderungen in Unternehmen. Angela Brotschi
arbeitete im Frithjahr 2022 an einem Live Case fiir das
Bundesamt fiir Informatik und Telekommunikation
(BIT). Gemeinsam mit ihren Kommiliton*innen hat sie
eine digitale Geschaftsstrategie und einen One-Stop-
Shop fiir die Mitarbeiter*innen des BIT erstellt. Das
Team begeisterte und gewann den ersten «BIT-Award»
fiir die beste Losung - nicht zuletzt aufgrund der Diver-
sitdt und des guten Team Spirits: «<Wir kamen aus ver-
schiedenen Bereichen, sind auch neben dem Studium
befreundet und konnten so eine Out-of-the-Box-Lo-
sung entwickeln, die {iberzeugte.» Die Zusammenar-
beit mit dem BIT erlebte Brotschi als sehr angenehm.
«Obwohl ich die Kultur des BIT noch nicht als divers
wahrgenommen habe, zeigten sich die Verantwortli-
chen sehr offen fiir neue Ideen und Lésungen und wir
konnten uns regelmdssig mit ihnen austauschen.»

Bestehende Denkweisen hinterfragen

Mit Vielfalt zu besseren Losungen: Was im Live Case
funktionierte, istin Angela Brotschis Berufsalltag nicht
immer Realitdt. Sie ist eine unter wenigen Frauen, die
einem MINT-Beruf nachgehen. Die Griinde fiir den -
mehrheitlich weiblichen - Fachkrédftemangel sind aus
ihrer Sicht vielféltig und auch auf andere Berufsfelder
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iibertragbar. «Zum einen sind es veraltete Kulturen
und verstaubte Hierarchien, die traditionell eher Man-
ner bevorzugen. Frauen miissen aus meiner Sicht mehr
leisten, um in eine Fithrungsposition zu gelangen, da
historisch gesehen immer noch sehr oft weniger quali-
fizierte Mdnner an diesen Positionen festhalten. Das ist
anstrengend.» Sie hére auch oft, dass sie noch zu jung
sei, um bei einem Thema mitzudiskutieren. Zudem
mangle es an weiblichen Vorbildern.

Die Digitalexpertin mdchte die Situation nicht ein-
fach so akzeptieren, sondern mit gutem Beispiel voran-
gehen. So spricht Angela Brotschi offen an, wenn un-
angebrachte Kommentare in Sitzungen gemacht wer-
den oder eine Person benachteiligt wird. «Es geht mir
dabei iiberhaupt nicht darum, jemanden blosszustel-
len, sondern Aufmerksamkeit fiir das Thema zu schaf-
fen», sagt sie. Abschrecken ldsst sie sich nicht: «Ich
mag die Aufgaben und das sich rasch verandernde,
durch die fortschreitende Digitalisierung getriebene
Umfeld in MINT-Berufen.» m

Uber den Master Digital Business
Administration

Praxisnah und erfolgsversprechend: Mit unserem
Master Digital Business Administration sind Sie in
der Lage, Unternehmen und Organisationen fit fir
die digitale Zukunft zu machen. Sammeln Sie wert-
volle Erfahrungen in realen Digitalisierungsprojek-
ten mit Live-Case-Partnerorganisationen wahrend
Thres Studiums und profitieren Sie von der Koope-
ration mit internationalen Hochschulen sowie
unserem Double Degree Angebot.

Weitere Informationen: www.bfh.ch/wirtschaft/de/studium/
master/digital-business-administration/
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Steckbrief

Name: Angela Brotschi

Studium: MSc Digital Business Administration
Geplantes Abschlussjahr: 2023

Arbeitgeberin: PostFinance

Funktion: Scrum Master und Prozessmanagerin
Was ich an der BFH Wirtschaft besonders schatze:

Meine Mitstudent*innen und die flexible Gestaltung
der Lerninhalte

Stephanie Blum
Stv. Leiterin Kommunikation und Partnermanagement
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Forschung

- Neue Lernwelten an
der BFH Wirtschaft

Mit der Neuausrichtung der Lehre auf «Future Skills» verdndern sich die
Anforderungen an die Raume fiir Hochschulen. Durch eine geeignete
Raumgestaltung kénnen verschiedene Arbeitsaktivitdten gezielt unterstiitzt
werden. Die BFH Wirtschaft hat deshalb ein Pilotprojekt zum Thema neue
Lernwelten durchgefiihrt.

Die Entwicklungen in der Arbeitswelt und die Anforde-
rungen an Student*innen erfordern neue Formen des
Lernens und Lehrens. Auch an der BFH gehort die «zu-
kunftsorientierte Lehre» zu den strategischen Zielen.
Mit zeitgemédssen Lehr- und Lernmethoden méchte wir
Student*innen mit sogenannten «Future Skills» (Kolla-
boration, Kommunikation, Kreativitat, kritisches Den-
ken) fit fiir kiinftige Herausforderungen in der Arbeits-
welt machen. Deshalb hat die BFH Wirtschaft einige
Rdume umgestaltet. Forscher*innen der Institute New ’
Work und Innovation & Strategic Entrepreneurship ha-
ben wissenschaftlich evaluiert, wie Dozent*innen und
Student*innen die Raume wahrnehmen.

Neues Raumerlebnis an der BFH
Anfang 2022 entstanden neue Lernwelten mit unter-
schiedlichen Schwerpunktthemen:

Ein «kreativer» Raum nach der Umgestaltung (H201).

¢ Im Raum 258 ermdglichen Dreiecktische ein idea-
les Setting fiir Gruppenarbeiten. Frontalunterricht

ist dank flexiblen Gestaltungsmoglichkeiten e Der Raum 201 ist der neue Kreativraum. Eine Mi-
weiterhin moglich. Grosse Whiteboard-Flachen er- schung aus grossen Tischen, Einzeltischen und ei-
leichtern das kollaborative Arbeiten. Die dimmba- ner Lounge-Nische eignet sich fiir die Projekt- und
re Beleuchtung reguliert das Aktionslevel in unter- Gruppenarbeiten jeglicher Art. Durch «Biophilic
schiedlichen Lehrsituationen. Design» wird Natur in diesen Innenraum der BFH

gebracht: Hingende Pflanzen, Holz- und Griintone
vermitteln eine natiirliche Atmosphare.

Positive Eindriicke iiberwiegen
Die Wahrnehmung der einst stark frontal-orientierten
Rdume wurde mittels Interviews und Fragebogen vor
und nach der Umgestaltung evaluiert. Die Ergeb-
nisse sind vielversprechend. Student*innen wie auch
Dozent*innen empfinden die neugestalteten Rdume
als deutlich stimulierender. Generell fiihrte die Neuge-
staltung der Rdume zu einer positiveren Gesamtatmo-
sphdre und Wahrnehmung der BFH Wirtschaft. Wah-
rend sie zuvor als schulisch, starr und kiihl wahrge-
nommen wurden, wirken die neugestalteten Rdume
nun lockerer und gemiitlicher. Die Distanz zwischen
Student*innen und Dozent*innen wird als kleiner
wahrgenommen. Gruppenarbeitssettings kénnen flexi-
bel gestaltet werden.

Trotzdem wurde auch Kritik gedussert. Die neuen
flexibel einsetzbaren Sitzmdglichkeiten und Tische
Klassischer Unterrichtsraum (H210). wurden von einigen Student*innen als unbequem und
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Ein «flexibler» Raum nach der Umgestaltung (H258).

«Es fordert die Diskussion
zwischen den Student*innen, da
das Klima nicht so starr ist.»
Student*innen zu H201

«Ich finde es gut, dass man probiert, etwas zu machen,
also kreativer und moderner zu werden. [...] Aber ich
glaube, man kann noch mehr daraus machen.»
Dozent*innen zu H258

«Die Distanz ist aufgeldst und man ist dadurch mit den Student*innen
nicht in so einem Lehrenden-Schiiler:innen-Verhaltnis, sondern eher in
einem Verhiltnis, das ein bisschen mehr auf Augenhdhe ist.»
Dozent*innen zu H201

«Sehr positiv, ein erster
Schritt in eine kollaborativere
Arbeitsweise.»

ungeeignet empfunden. Einige Student*innen und
Dozent*innen wiinschen sich zudem noch mehr Krea-
tivitat, Anregungen fiir kritisches Denken und Lounge-
Gefiihl. Viele sahen ausserdem keine Verbesserung in
den digitalen Lehrméglichkeiten. Dies vielleicht, weil
die Digitalisierung der einzelnen Arbeitspldtze noch
nicht mitumgesetzt wurde (z. B. integrierte Steckdo-
sen) oder die digitalen Moglichkeiten bereits vorher gut
waren.

Damit das neue positive Raumgefiihl der Pilotumge-
staltungen vollends umgesetzt werden kann, wiin-
schensich die Student*innen auch eine entsprechende
Anpassung der Lehrformate.

Differenzierte Betrachtungsweise notwendig

Die Wahrnehmung der neuen Lernwelten hdngt zu-
demvom Lerntyp der Student*innen ab. So bewerteten
Student*innen, die gerne in der Gruppe arbeiten und
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Student*innen zu H258

diskutieren, die Lernatmosphdre nach der Verdnde-
rung deutlich besser als andere. Auch praktisch orien-
tierte Student*innen verspiirten mehr Aktivierung
durch die neue Gestaltung als beispielsweise
Student*innen, die eher beobachtende Lerntypen sind.
Die neuen Lernwelten eignen sich also besonders gut
fiir kollaborative, praktische Formate und Lerntypen
—diean der BFH Wirtschaft heute schon stark vertreten
sind. m

]
Autor*innen:

Martina Becker

Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Institut New Work
Nadine Gurtner

Dozentin, Institut Innovation & Strategic Entrepreneurship
Nada Endrissat

Studiengangsleiterin Master Business Administration
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Riickblick

Consumer Behaviour:

Wie Marketin

unser

Kaufverhalten beeinflusst

Fiir langfristigen Unternehmenserfolg und fiir die Lo-
sung vieler drangender Probleme unserer Zeit ist ein
gutes Verstdndnis von Konsument*innen und ihrem
Verhalten zentral. Die BFH Wirtschaft legt als Business
School mit nachhaltigem Impact Wert auf die Vermitt-
lung der neusten wissenschaftlichen Erkenntnisse und
auf aktuelle Praxisthemen.

Anna Knutti und Sven Feurer aus unserem Institut
Marketing & Global Management haben im vergange-
nen Semester gleich mehrere Gaste zum Thema «Con-
sumer Behaviour» eingeladen.

Kommunikation oder Manipulation?

Die Berner Grossrdtin Claudine Esseiva gab einen sehr
interessanten Input zum Thema «Einstellung und
Uberzeugung». Sie zeigte, welche Massnahmen geeig-
net und vertretbar sind, um Einstellungsdanderungen
herbeizufiihren. Die Diskussion bewegte sich inner-
halb des Spannungsfeldes Kommunikation und Mani-
pulation und erlaubte unseren Student*innen zu re-
flektieren, wo sie selbst die Grenzen des ethisch Ver-
tretbaren ziehen wollen.

Preisiiberwacher Stefan Meierhans sprach zum
Thema «Soziales und konsument*innenbezogenes
Wohlergehen». Auch hier ging es um Marketingethik
und Verbraucherschutz, jedoch in Bezug auf den Preis.
Miissen «hilflose» Konsument*innen vor dem «bdsen»
Marketing geschiitzt werden? Stefan Meierhans erldu-
terte, dass dies grundsatzlich nur in Situationen nétig
sei, in denen der Wettbewerbsmechanismus nicht
selbst reguliere. Seien Kund*innen mit «Pink Tax»,
dynamischer Preissetzung oder iiberteuerten Produk-

ten nicht einverstanden, so liege es bei ihnen, eine*n
alternative*n Anbieter*in zu wahlen.

Patrick Kremer, Business Development Manager bei
Mercedes-Benz, befasste sich ebenfalls mit prakti-
schen Fragen - in seinem Fall mit den Themen Tradi-
tion, Innovation und Verhaltensdnderung. Er zeigte
unter anderem, wie Mercedes Benz spielerische
Anreize (Gamification) einsetzt, um Kund*innen zu
einem Fahrstil zu animieren, der fiir Elektrofahrzeuge
vorteilhaft ist. m

Was begeistert Konsument*innen wirklich?
Welche Daten kénnen Sie fiir die Erhebung der
Bediirfnisse nutzen? Und vor allem: Wie werten
Sie diese fiir zukiinftige Entscheide aus? Im CAS
Consumer Behaviour & Customer Insights lernen
Sie, wie Sie Konsumentscheide beeinflussen,
ohne zu manipulieren.

Weitere Informationen:
www.bfh.ch/de/weiterbildung/cas/consumer-behaviour-
customer-insights/

Natascha Branscheidt
Leiterin Kommunikation und Partnermanagement
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Summary Description
7th European
COST Conference
on Al in Finance

The 7th European COST Conference on Al in Finance was held on the
30th of September 2022. As each of the past instalments, this conference
served as a forum for interdisciplinary discussions and exchanging ideas
on the adoption of innovative technologies in finance.

Closing arguments on the future of Al delivered by the main organizer of the conference, Prof. Dr. Joerg Osterrieder.

The conference brought together academic and indus-

try experts who were able to discuss opportunities for ~ The conference was organised by Prof. Dr. Jorg
AT adoption by the financial sector, challenges emer-  Osterrieder, Professor of Sustainable Finance and
ging from the fast adoption of novel technologies in ~ Associate Professor of Finance and Artificial Intel-
the provision of financial services, and state-of-the-art ligence at the University of Twente, Netherlands,
solutions. Prof. Dr. Branka Hadji Misheva, Professor of

Around 80 participants attended the event onsite, Applied Data Science and Finance, and Prof. Dr.
close to 200 participants joined online. Maintainingits ~ Christian Hopp, Professor of Finance, both of the
applied focus, the target audience and speakers were a Business School at the Bern University of Applied
mix of academics and industry experts from all over  Sciences.

Europe, including Switzerland. There were several pre-
sentations, organised in three different sessions.

The keynote speeches covered a large diversity of
topics such as applying differential deep learning to
calibrate stochastic volatility models, algorithmic bia-
sesin financial applications, and credit selection in the
bond market using machine learning. After the re-
search presentations, the conference concluded witha  Branka Hadji Misheva
talk concerning the future of Al in finance and a deli-  Professorinam Institut Applied Data Science
cious «Apéro» in a nice atmosphere. m and Finance
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Kreislaufwirtschaft

umsetzen

Kreislaufwirtschaft wird derzeit viel diskutiert — doch wie kann
ich sie konkret in meinem Unternehmen oder KMU umsetzen?

AnWénderforum
Kre|slaufW|rtschaft
2023

Wie konnen Massnahmen fiir die Kreislaufwirtschaft konkret umgesetzt werden? Das 1. Berner Anwenderforum gab interessante Einblicke.

Die Kreislaufwirtschaft hat fiir Stadt und Kanton Bern
eine zentrale Bedeutung. Das Wissen, wie man von der
Theorie zur Praxis kommt, muss entscheidend vertieft
werden. Es braucht daher konkrete Beispiele, wie die
Kreislaufwirtschaft in das eigene Unternehmen tiber-
nommen werden kann. Exemplarische Geschéftsmo-
delle und Werkstattberichte haben Herausforderungen
und Chancen gezeigt. Die Kreislaufwirtschaft wartet
mit vielversprechenden Ansatzen fiir eine neue Art des
Produzierens und Konsumierens auf.

Das 1. Berner Anwenderforum fand am 28. Mdrz
2023 im Campus Marzili statt. Hier bot sich die ideale
Gelegenheit, Projekte, Produkte und Dienstleistungen
kennenzulernen, die bereits umgesetzt wurden. In vier
Breakout-Sessions zu den Themen «Energie und Mobi-
litdt», «Bau», «Wertstrome» und «Regionen und Ge-
meinden» wurden Ideen entwickelt, wie Wertstoffe aus
Abfall riickgewonnen werden konnen oder welchen
Beitrag die Bauindustrie zur Erreichung des Netto-
Null-Zieles leisten kann.

So hat die BFH beispielsweise einen Asphalt entwi-
ckelt, der mit deutlich weniger CO2-Ausstoss eingesetzt
werden kann und erst noch larmarmer ist als die her-
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kommlichen Beldge. Nicolas Bueche vom Departement
Architektur, Holz und Bau hat hier bemerkenswerte
Zahlen prasentiert.

Aber auch iiber konkrete Anwendungen hinweg
braucht es dringend weiterfilhrende Massnahmen:
Tobias Stucki vom Institut Sustainable Business an der
BFH Wirtschaft pladierte in seinem Beitrag fiir einen
gesamtheitlichen Ansatz. Uber die unterschiedlichen
Politikbereiche (z. B. Ressourcen-, Energie-, Klima-,
Landwirtschafts-, Wald-, Wirtschafts-, Forschungs-
und Innovations- sowie Bildungspolitik) und Anwen-
dungsfdlle hinweg miissen Massnahmen aufeinander
abgestimmt sein und konsequent auf die Erreichung
der ambitionierten Nachhaltigkeitsziele hinwirken.

Gemeinsam mit unseren Partnern Smart City Verein
und Prozirkula werten wir die Ergebnisse aus. Schon
jetzt konnen wir verraten: Demndchst werden konkrete
zirkuldre Massnahmen in Bern ausgezeichnet! m

Natascha Branscheidt
Leiterin Kommunikation und Partnermanagement
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Kiinstliche Intelligenz 2
im offentlichen Sektor

Die diesjdhrige TRANSFORM Konferenz am 3. Mai 2023 im Berner Rathaus thematisiert
den Einsatz von kiinstlicher Intelligenz (KI) in der Verwaltung. Machine Learning,
Chatbots, Natural Language Processing und weitere KI-Methoden bieten viele Chancen
fiir die Behérden — aber auch Risiken. Die Konferenz beleuchtet dieses Themenspektrum
mit Praxisbeitrdagen aus Forschung, Politik, Wirtschaft und Verwaltung.

Wie kénnte eine Zukunft aussehen, in der KI ein natir-
licher Bestandteil der Verwaltung ist? Wo steht der
Einsatz von KI im 6ffentlichen Sektor heute? Diese und
weitere Fragen stehen im Zentrum der TRANSFORM
Konferenz.

Den Auftakt machen zwei Keynote-Referate {iber die
Potenziale von KI in der Verwaltung und in verwal-
tungsnahen Stellen. Paulina Grnarova ist Mitbegriinde-
rin und CEO von DeepJudge Al, einem Spin-off der ETH,
das sich auf die Entwicklung von KI im juristischen
Bereich spezialisiert hat. In ihrem Referat zeigt sie auf,
wie KI in der Rechtspraxis bereits angewendet wird.
Bertrand Loison, Vize-Direktor des Bundesamtes fiir
Statistik, ist als Leiter der Abteilung «Datenwissen-
schaft, KI und statistische Methoden» in engem Kon-
takt mit Forschungsinstitutionen, um neue Anwendun-
genin der Verwaltung zu férdern. Er gibt einen Einblick
in KI-relevante Initiativen und prasentiert Zukunftsvi-
sionen aus Bundesperspektive.

Ein «Reality Check» in Bezug auf die Operationali-
sierung und Umsetzung von KI in der Praxis und ein
Uberblick iiber den aktuellen Forschungsstand folgen
im Anschluss. Weitere Anwendungsprojekte erganzen
die Diskussion, etwa der Einsatz von KI bei der Anony-

misirung von Gerichtsurteilen oder der Chatbot vom
Aargauer Strassenverkehrsamt. Auch der rechtliche
Kontext und der Datenschutz erhalten Beachtung mit
den Beitrdgen von Nadja Braun Binder (Universitat
Basel) und Angela Miiller (AlgorithmWatch). Natio-
nalrdtin Min Li Marti zeigt die politische Dimension
des Themas auf und begriindet ihre diesbeziiglichen
Vorstosse. m

Die TRANSFORM ist eine jahrliche
Fachveranstaltung des Instituts Public Sector
Transformation der BFH Wirtschaft.?

1 Die obigen Abséatze basieren auf einem Text, den ChatGPT
auf der Grundlage der Programmplanungs-Tabelle erstellt hat.

Das detaillierte Programm und Anmeldung: www.bfh.ch/transform

Annique Lombard
Mitarbeiterin Kommunikation, Institut Public Sector Transformation

TRANSFORM Konferenz am 3. Mai 2023.
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Einblick

Die BFH Wirtschaft

auf TikTok

Trends, Musik und unterhaltsame Kurzvideos: TikTok erobert die

Generation Z im Sturm. Seit gut einem Jahr ist auch das Departement

Wirtschaft dabei. Ein Erfahrungsbericht.

Eine spanische Sdngerin, kaugummikauend, gefilmt in
ihrem Alltag: Das war das drittbeliebteste TikTok-Video
im Jahr 2022. Weltweit wurde es iiber 158 Millionen
Mal angeschaut und 17 Millionen User*innen haben
ein «Like» geschenkt.

Die Video-Plattform TikTok zeigt in den letzten Jah-
ren ein rasantes Wachstum. Global sind monatlich iiber
eine Milliarde User*innen auf TikTok unterwegs. Die
Plattform des chinesischen Unternehmens ByteDance
hat sich nach Facebook, YouTube und WhatsApp zum
viertbeliebtesten Social-Media-Kanal entwickelt. In der
Schweiz nutzen bereits iiber zwei Millionen Menschen
TikTok aktiv, wobei die Generation Z am stdrksten ver-
treten ist. Uber zwei Drittel der Schweizer User*innen
sind jiinger als 25 Jahre.

Die rasch wachsenden Nutzer*innenzahlen haben
uns dazu bewogen, eine TikTok-Prdsenz fiir die BFH
Wirtschaft aufzubauen. Wir nutzen die Chance, um jun-
ge Studieninteressierte besser zu erreichen. Fiir einen
professionellen Start holten wir uns externe Hilfe bei
der Ziircher Kreativagentur «Die Antwort». Das Team
um Reto Diirrenberger hat uns dabei unterstiitzt, eine
angemessene Positionierung zu entwickeln. Dafiir hat
die Agentur total zwdlf Videos produziert, in denen wir
komplexe Themen wie Entrepreneurship oder New
Work auf unterhaltsame Weise darstellten. Die Videos
kommen sehr gut an. Mit wenig finanziellen Mitteln
konnten wir uns bereits nach wenigen Tagen tiber eine
Million Views freuen.

Der Anfang war gemacht. Aber wie wiirden wir den
Kanal in Zukunft regelmdssig bewirtschaften? In einem
Social-Media-Workshop produzierten wir selber erste
TikToks und probierten verschiedene Techniken aus.
Wir lernten sehr viel und hatten riesigen Spass dabei.
Seither sammeln wir laufend Ideen und fithren regel-
massig «TikTok-Halbtage» durch, um sie umzusetzen.
So zeigten wir im Sommer verschiedene Abkithlungs-
moglichkeiten fiir die Lernphasen, informieren regel-
madssig iiber niitzliche Gadgets auf dem Campus und
folgen unserem «Campus-Biisi» beim Spaziergang.

Fazit nach einem Jahr TikTok: Die Plattform fordert
uns heraus, aber der Aufwand lohnt sich. Wir haben
einen Kanal fiir spielerische und witzige Ideen gefun-
den und testen, wie diese bei unserer jungen Zielgrup-
pe ankommen. m

Unser TikTok-Kanal: www.tiktok.com/@bfh_wirtschaft

Stephanie Blum
Stv. Leiterin Kommunikation und Partnermanagement
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Berner Fachhochschule
Wirtschaft
Briickenstrasse 73
CH-3005 Bern

Telefon +41 31 848 34 00

wirtschaft@bfh.ch
bfh.ch/wirtschaft

Studium

- Bachelor of Science in Betriebsdkonomie

- Bachelor of Science in Wirtschaftsinformatik

- Bachelor of Science in International Business Administration
- Master of Science in Business Administration

- Master of Science in Wirtschaftsinformatik

- Master of Science Circular Innovation and Sustainability

- Master of Science in Digital Business Administration

Weiterbildung

- EMBA in Controlling & Consulting

- EMBA in Digital Business

- EMBA in Excellence in Sportmanagement
- EMBA in Human Resource Management
- EMBA in Leadership und Management

- EMBA in Okonomie und Management im Gesundheitswesen
- EMBA in Projektmanagement

- EMBA in Public Management

- Master of Advanced Studies MAS

- Diploma of Advanced Studies DAS

- Certificate of Advanced Studies CAS

- Fachkurse

- HERMES Kurse

Dienstleistungen

- Analysen und Vergleichsstudien, Beratung und Consulting

- Regulierungsfolgenabschatzungen, Projekt- und Programmaudits
- Inhouse-Schulungen

- Digital Snacks

- KMU-Fitness-Test

Angewandte Forschung

- Nationale und internationale Forschungs- und Pilotprojekte
- Anwendungsorientierte Projekte mit Praxispartner*innen

- Moderation von Standardisierungsvorhaben

- Koordination von Innovationsprojekten

Alumni BFH Wirtschaft

- Networking mit ehemaligen Student*innen sowie Vertreter*innen der Wirtschaft und Politik
- Who’s who, Mitgliederverzeichnis

- Hochkarétige Business-, Social- und Student-Events

- Attraktive Leistungen, Service- und Rabattangebote

- Interessenvertretung FH-Titel durch den nationalen Verband FH Schweiz



