«KMU unterschitzen oft den Wert ihrer Daten»

Personlich Jasmin Wandel leitet
das neu gegriindete BFH-Institut
fiir Optimierung und Daten-
analyse IODA. Die Statistikpro-
fessorin iiber Big Data, Data
Science und die Ethikfrage.

Jasmin Wandel, Algorithmen
bestimmen unsere Online-Welt.
Was ist ein Algorithmus genau?
Jasmin Wandel: Das ist eine spe-
zielle Frage, einer Statistikerin zu
stellen (lacht). Ein Algorithmus
ist eine Abfolge von Befehlen,
welche in einer festgelegten Rei-
henfolge ausgefiihrt werden.
Wenn man zum Beispiel ein
IKEA-Regal gemidss Anleitung
aufstellt, befolgt man auch einen
Algorithmus. Die Algorithmen,
welche in der Online-Welt einge-
setzt werden, sind natiirlich viel
komplexer, damit beispielsweise
in Echtzeit personalisierte Wer-
bung angezeigt werden kann.

Unterscheidet sich die Big Data-
Analyse nur in der Handhabung
der riesigen Datenmengen von
herkommlicher Datenanalyse?
Die beiden Begriffe «Big-Data-
Analyse» und «herkommliche
Datenanalyse» sind ja grundsitz-
lich nicht scharf definiert. Wie

Sie gesagt haben: Wegen der
Menge an Daten ist die Big Data-
Analyse viel ndher an der IT-
Schnittstelle als die klassische
Datenanalyse. Ein weiterer zent-
raler Unterschied: Die Klassische
Datenanalyse hat meistens eine
prospektive Fragestellung, die im
Zentrum steht. Darauf aufbau-
end plant man eine Studie und er-
hebt dann die Daten. Bei Big Data
ist es hiufig umgekehrt. Man
sammelt Daten und versucht im
Nachhinein, interessante Fragen
zu beantworten, zum Beispiel:
«Welcher Kundentyp hat Produkt
XY am hiufigsten gekauft?»

Wie interdisziplinir sind mo-
derne Datenanalysen?

Ob modern oder nicht, jede gute
Datenanalyse muss interdiszipli-
nir sein. Statistik ist eine Hilfs-
wissenschaft, ein Hilfsmittel.

Das heisst, Sie miissen im jewei-
ligen Gebiet Zugang zu Fachwis-
sen haben - mit wem arbeiten
Sie zusammen?

Mit allen. Das ist ja das Interes-
sante. Ich war bereits im medizi-
nischen Bereich titig, arbeite oft
mit Arzten zusammen oder Fir-
men in der Medizinaltechnik.

Jasmin
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Aber auch vollig andere Gebiete
sind moglich, zum Beispiel, wenn
wir Prozessoptimierungen ma-
chen. Das ist das Tolle an der Sta-
tistik: Die Methoden sind unab-
hingig vom Fachgebiet dhnlich.

Warum wurde das Institut fir
Optimierung und Datenanalyse
gegriindet?

Vorher hiess es Institut fiir Ri-
siko- und Extremwertanalyse.
Nun liegt der Fokus stirker auf
Data Science. Wir wollen damit
den Bedurfnissen der Industrie
mehr Rechnung tragen und dies
auch mit einem neuen Namen
nach aussen kommunizieren.
Wir richten uns auch an KMU,
die ihre Produktionsprozesse op-
timieren wollen.

KMU, wirklich?
Unbedingt. Kleinere KMU unter-

schitzen hiufig den Wert ihrer
Daten. Auch mit wenig Daten las-
sen sich Produktionsprozesse op-
timieren, Kundensegmente ge-
zielter bearbeiten und ganz allge-
mein die Wirtschaftlichkeit er-
hohen. Wir konnten z.B. in der
Vergangenheit einen Kunden da-
bei unterstiitzen, einen Produk-
tionsprozess mit der Erhebung
weniger Daten relevant zu ver-
bessern. Oft sagen KMU, sie hat-
ten die Ressourcen nicht, unter-
schitzen aber den Gewinn, den
sie mit einer Prozessoptimierung
machen konnten.

Was ist Data Science?

Data Science umfasst im Wesent-
lichen die folgenden drei Berei-
che: Die Fachexpertise, die statis-
tische Modellierung und die IT.
Heutzutage liegt der grosste Fo-
kus auf der IT. Im Institut legen
wir den Schwerpunkt auf die sta-
tistische Modellierung, da der IT-
Aspekt und die Fachexpertise ty-
pischerweise durch den Kunden
abgedeckt werden.

Die statistische Datenanalyse
und Versuchsplanung ist jedoch
ihr Hauptbetitigungsfeld?

Ja, als typisches Beispiel die kont-

rollierte, randomisierte, und falls
moglich doppelblinde Studie, wo
ich gezielt plane, was ich aussa-
gen will. Zum Beispiel aufzuzei-
gen, ob ein Medikament wirkt.
Dann geht es plotzlich um Men-
schen, und man muss vor der
Ethikkommission begriinden
konnen, warum 20 Patienten be-
notigt werden, um die Wirksam-
keit eines Medikaments statis-
tisch nachweisen zu konnen.

Eine grosse Verantw ortung...

Ja, man nimmt Einfluss auf die
Leben von Menschen und Tieren.
Genau darum sind hochste An-
spriche an die Qualitit eben
wichtig. Zugleich ist eine Uber-
priifung, welche durch die Ethik-
kommission, aber auch z.B. durch
Swissmedic, durchgefithrt werden,
von grosser Bedeutung.

Wie wirken sich die neuen Mog-
lichkeiten auf die Qualitit aus?
Die Datenmengen sind grosser, die
Zusammenhinge komplexer. Das
ermoglicht bessere Ergebnisse. Es
ist aber auch schwieriger, die Resul-
tate nachzuvollziehen. Wichtig ist
daher nach wie vor, auch einmal
etwas zu hinterfragen...
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