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Ausgangslage
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Strategie Digitale Verwaltung des
Kantons Bern

HS5: Sensibilisierung und Kompetenz

Klassifizierung: intern / vertraulich / geheim
25. Méarz 2022

Personalstrategie Kanton Bern

>Tal] L T s P
2020 bis 2023

Personalamt des Karons Bern. Jarnaw 2020

Massnahme M4.1:

Analyse der Auswirkungen (Chancen und Risiken)
der Digitalisierung auf die Kantonsangestellten und
Ableitung von geeigneten Massnahmen
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Digitalisierung im Kanton Bern

Ubergeordnete Zielsetzung:

Die digitale Verwaltung ist selbstverstandlich:
transparente, wirtschaftliche und
medienbruchfreie elektronische
Behordendienstleistungen fur Wirtschaft,
Bevolkerung und Verwaltung.
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Einordnung Projekt Digitale Transformation und
Kulturwandel

Digitale Transformation und Digitalisierung Technologische
Kulturwandel (Personal): Kompetenz:

Unterstutzung / Befahigung und Unterstiitzung der Entwicklung der
Sensibilisierung von Kantonsverwaltung zur digitalen
Fuhrungsverantwortlichen und p— Verwaltung seitens ICT. Einsatz
Mitarbeitenden hinsichtlich der neuer Technologien und
Anforderungen, die sich aus digitalen Vorantreiben der Digitalisierung mit
Transformation und Kulturwandel den Amtern.

ergeben.
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Digitale Transformation und
Kulturwandel
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Kompetenzmodell Kanton Bern
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Kanton Bern

Q Canton de Berne

—

Kompetenzen Informationen

Kompetenzmodell der Verwaltung
es Kantons Bern

Disclaimer Impressum
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25. Marz 2022

https://kompetenzmodell.sites.be.ch/
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25. Méarz 2022

Digitale Transformation & Kulturwandel

Projektskizze mit Handlungsfeldern

— Sensibilisierung

Sensibilisieren, Richtung wei-
sen, Krafte biindeln, Angste

— Befahigung
— TOOIS ;;:folgenden Fragestellun-

Warum tberhaupt digitalisie-
ren? Was heisst DT far mich /
fur uns? Was kann ich dazu
beitragen? Welche Chancen /
Gefahren birgt dies?

Sensibilisierungskampagne zu

2. Befdhigen

Vermitteln von digitalen Grund-
kompetenzen sowie Schltssel-
kompetenzen fir die digitale
Arbeitswelt

Formales Lernen (z.B. Kurse /
Weiterbildungen), Soziales Ler-
nen (z.B. Reverse Mentoring),
Lernen on-the-job

3. Tools

Anpassen zentraler
Tools

Kompetenzmodell
Fahrungs-Leitlinien
RPU
Kursprogramme

Vorerst Fokus auf
«Sensibilisierung und Befahigen von
Vorgesetzten und Mitarbeitenden»
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25. Mérz 2022

Analyse und Erhebung von Anforderung an MA und VG

Analyse

w
Interne Analyse
Unterstitzungsbedarfe FK und MA, Externe Analyse
bestehende Unterstlitzungsangebote, Trends & externe Impulse
Leitplanken, relevante Stakeholder

Phase 1

Ableitungen

Relevante Angebotsfelder und Schliisselangebote je Angebotsfeld, Liicken ggu.

dem bestehenden Angebotsportfolio. Identifikation moglicher “Schnellboote /
Quick-wins”. Berlcksichtigung zentraler Leitplanken.

Roadmap / Planung der Umsetzung von Angeboten zur
Schliessung identifizierter Licken

Phase 2

@)

Sounding
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Anforderungen am Beispiel Veranderung und Lernen

Veranderung
& Lernen”

Offenheit ggu. Veranderung

Bedeutung und Gestaltung von Lernen/
Entwicklung/Veranderung im Alltag

Umgang mit kontinuierlicher Veranderung und
lebenslangem Lernen

Information zu und Auseinandersetzung
mit neuen Anforderungen

Gestaltung und Fuhrung von Veranderung /
Transformation

Lernbereitschaft
Gestaltung von Lernsettings und Prozessen
Veranderungskompetenz

Veranderungsfahigkeit und -bereitschaft

Offenheit ggu. kritischen Ruckmeldungen /
konstruktivem Feedback

Veranderungen erkennen und antizipieren

Vorgesetzter agiert als Coach fur das Team
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12 thematische Cluster

sveranderung &
Lernen”

,Delegation, verteilte
Verantwortung,
Rahmen-bedingungen”

,Sozialer Architekt —

Gestaltung von
Prozessen”

4
,S0zialer Architekt —
Kultur, Arbeits-
& Org.-formen”
5

»Digitalisierung im
eigenen Bereich /
Kontext”

e

,Kommunikation und
Sinn“

\Q\
‘\d\)(\ge

,ruhrungs-fahigkeiten”

»Selbst-management”

Klassifizierung: intern / vertraulich / geheim
25. Marz 2022
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,Gestaltung von
Innovation &
Entwicklung”
11

»Kunden-zentrierung“

12

,Ubergreifende
Grundfahigkeiten”

10
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Verdichtung zu 5 Angebotsfeldern

— Fuhren in der digitalen Welt

— Kultur, Arbeits- und Organisationsformen
— Digitalisierung und Prozessgestaltung

— Veranderung und Lernen

— Ubergreifende Grundfahigkeiten

-=> Ausarbeiten der Bildungsangebote

> Mini-Assessment fur MA und Fuhrungsverantwortliche, um
Bildungsbedarf zu analysieren und zu planen

-> Digi-Check erweitern

- Kompetenzmodell um digitale Kompetenzen erganzen

11
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Zentrale Plattform Digitalisierung

KAIO

ITABE
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Ausgangslage 2019

HS5: Sensibilisierung und Kompetenz (Strategie DV, S.18)
Ziele:

— Professionelles Prozessmanagement

— Innovationsfahigkeit

Voraussetzungen:
— Gemeinsames Verstandnis

Kenntnisse zu Informationssicherheit und Datenschutz (ISDS)
Neue Kompetenzen

Kultureller Wandel

Digitale Arbeitskultur

13


https://www.sta.be.ch/de/start/themen/digitale-verwaltung/strategie.html
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Vision und Ziele

Entwicklung einer zentralen Plattform Digitalisierung als

Quelle fiir eine digitale und zeitgemésse
Dienstleistungserbringung

Mitarbeitende der Kantonsverwaltung
— aktiv fur die Thematik sensibilisieren und
— fur innovative Formen der Dienstleistungserbringung befahigen

14
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Herangehensweise

Bildung Arbeitsgruppe «Fit fur die Digitalisierung» (Amt fur Informatik,
Personalamt, Geschaftsstelle Digitale Verwaltung)

Design Thinking Methode

BedUrfnisse & Ideen & Konzepte Ldsungen entwerfen Technische Konzeption
Potenziale identifizieren entwickeln & testen & Umsetzung




i

Kanton Bern
Canton de Berne

Ergebnisse Recherche

Wie kinnen wir?
Vertrauen & personlichen
Bezug schaffen

Wie kannen wir?
Personalisierte &
individualisierte Begleitung
unterstitzen

ox Io
‘ll

Wie konnen wir?
Aktiven Austausch
fordern

Wie konnen wir?

Entwicklung aktiv &
wirtschaftlich vorantreiben

)
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Ergebnisse |ldeen-Phase

Austausch
(Community, Soziale Plattform)

Teilhaben lassen Befahigen
(Einblick geben, (digitale Kompetenzen)
Vorhaben im Kanton)

17
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Ergebnisse Losungsentwicklung

Schrittweise vorgehen:

1. Standortbestimmung & Informieren
2. Diskutieren & Partizipieren

3. Vernetzen & Austauschen

Erster Schritt — Prototyp

Befahigen Teilhaben lassen
— DigiCheck — Selbstevaluation digitale — Amterportréats
Kompetenzen — Day in a Life

— Personliche Input- und Kursempfehlung — News-Stream

Austausch

18
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Digitale Kompetenzen 1/2

— DigComp 2.0 als Ausgangslage

— Validierung/Anpassung des Vorschlags KAIO durch BFH

— 39 Fragen

19

Kompetenzbereich Kompetenzen

Informations- und
Datenkompetenz
(6 Fragen)

Browsen, Suchen und Filtern von Daten, Informationen und digitalen
Inhalten

Daten, Informationen und digitale Inhalte evaluieren

Verwaltung von Daten, Informationen und digitalen Inhalten

Kommunikation und
Kollaboration
(8 Fragen)

Interaktion durch digitale Technologien

Austausch durch digitale Technologien

Sich mit Hilfe digitaler Technologien im gesellschaftlichen und politischen
Alltag engagieren

Kollaboration durch digitale Technologien

Netiquette



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bc52328b-294e-11e6-b616-01aa75ed71a1/language-en
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Digitale Kompetenzen 2/2

Digitale Inhalte erstellen — Entwickeln digitaler Inhalte

(7 Fragen) — Integrieren und Uberarbeiten von digitalen Inhalten
— Urheberrecht und Lizenzen
— Programmierung

Sicherheit — Schutz von Geraten

(12 Fragen) — Schutz von personlichen Daten und Privatsphare
— Schutz von Gesundheit und Wohlbefinden
— Schutz der Umwelt

Problemlosung — Losen technischer Probleme

(6 Fragen) — Erkennen von Bedurfnissen und technischen Antworten
— Digitale Technologien kreativ nutzen
— Erkennen von digitalen Kompetenzlucken
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Umsetzung auf der Plattform

Kanton Bern
Ganton de Berne
—
digiz
] Dashboard
DigiCheck
] Kursangehot

Amterportraits

B

Z] Day in a life

] News Artikel

Q QuickTipps
? FAQ

o] Dein Profil

Impressum / Datenschutz

— Hallo Hanspeter &

DigiCheck

Sucher Q

Sicherheit: Wie gut kennst du dich
mit dem Schutz deiner Gesundheit
und deines Wohlbefindens im
Kontext digitaler Technologien aus?

Nachste Frage

DE | FR

21
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DigiCheck — Selbstevaluation der digitalen Kompetenzen

Wie gut kennst du dich mit Speichermethoden aus?

(1)

(2)

(3)

(4)

Damit bin ich nicht vertraut
Inhalte aus dem Internet (z. B. Texte, Bilder, Musik usw.) kbnnen ganz leicht gespeichert werden und
sind dadurch jederzeit wieder abrufbar.

Elementare Verwendung
Ich kann Inhalte oder Dateien (z. B. Texte, Bilder, Musik, Videos, Internetseiten) abspeichern und wieder
abrufen.

Selbststandige Verwendung
Ich ordne Informationen systematisch, indem ich Ordner und Markierungen nutze, um Daten einfacher
abzurufen.

Fortgeschrittene Verwendung

Ich weiss, welches Dateiformat flir welchen Zweck am besten geeignet ist und nutze entsprechend
verschiedene Formate (z.B. tiefe oder hohe Auflbsung im E-Mail-Verkehr; JPG, PNG oder
Rohdatenformat fiir Bilder).
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Umsetzung auf der Plattform

Dein DigiCheck Resultat

() DigiCheck Diagram

Datenverarbeitung

Probleml@sung

Sicherheit

Kommunikation

Erstellung von Inhalten

Vergleiche dein Resultat

@ Dein Resultat

@D Vergleichsdaten 1

@D Vergleichsdaten 2

23

Deine Kursempfehlungen

Empfehlung n

Umgang mit schwierigem
Kundenverhalten

im Umfeld des Kunden -
wie kann ich reagieren?

VPN steht fur «Virtual Private
Network» und beschreibt die
Moglichkeit eine geschiitzte
Netzwerkverbindung unter Nutzung
verbindung unter Nutzungunter

Eg Informatik / ICT-Prozesse

Nutzung verbindung unter Nutzung

Empfehlung n

Umgang mit schwierigem
Kundenverhalten

im Umfeld des Kunden -
wie kann ich reagieren?

VPN steht fir «Virtual Private
Network» und beschreibt die
Maoglichkeit eine geschitzte
Netzwerkverbindung unter Nutzung
verbindung unter Nutzungunter
Nutzung verbindung unter Nutzung

Kurs buchen Kurs info

Ej Informatik / ICT-Prozesse

Empfehlung n

Umgang mit schwierigem
Kundenverhalten

im Umfeld des Kunden -
wie kann ich reagieren?
VPN steht flr «Virtual Private

Network» und beschreibt die

Maglichkeit eine geschitzte
Netzwerkverbindung unter Nutzung

verbindung unter Nutzungunter
Nutzung verbindung unter Nutzung

Kurs buchen Kurs info

Tag Tag Tag Tag Tag Tag

Ef Informatik / ICT-Prozesse

DigiCheck neu starten
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Eckpunkte und nachste Schritte

DigiCheck

g Informatik / ICTProzesse

Umgang mit schwierigem
Kundenverhalten

im Umfeld des Kunden —

Ein Tag mit
Charlotte
Widmer-Suter

@ QuickTipp #53
Was versteht man ' s00120 )
. News geht um die Welt. Umgang mit
UNGEESICA S O <cicrigem Kundenverhatten
Nnie im Umfeld des Kunden.

Berucksichtigung des Datenschutzes und
der rechtlichen Grundlagen

Hosting bei der Bedag Informatik AG
Freiwilligkeit

Usability-Check Fragebogen

Start Softwareentwicklung Anfang April
2022

Abschluss Prototyp per Ende August
2022

Beta-Testing mit rund 250 Nutzenden
Start 2. Schritt «Diskutieren &
Partizipieren»
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Kontakt

Marie-Louise Schlapbach

Mitglied der Geschaftsleitung

Abteilungsleiterin Personalentwicklung, Gesundheit und Soziales
Personalamt des Kantons Bern

marie-louise.schlapbach@be.ch

+41 31 633 43 33

Diana Nyffenegger

Fachbereichsleiterin Personal und Entwicklung

Amt fur Informatik und Organisation des Kantons Bern
diana.nyffeneqger@be.ch

+41 31636 76 35/ +41 79 695 37 74

25
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