
Transform 2020
Ursula Uttinger



Prozessoptimierung und innovative Services
unter Berücksichtigung des Datenschutzes

Prozessoptimierung mittels
• Big Data
• KI
• Surveillance



Und wo bleibt der Datenschutz?

Informationelle Selbstbestimmung

Transparenz
Verhältnismässigkeit
Richtigkeit
Treu und Glauben



Leitfrage 1 – grösste Herausforderungen

Wie stellen wir sicher, dass das Verhältnis zwischen (allgemeinen) 
wirtschaftlichen Interessen und den Interessen des Individuums in 
Balance bleiben?
Wie gehen wir mit den unterschiedlichen Macht- bzw. 
Abhängigkeitsverhältnissen um?



Leitfrage 2 – mögliche Lösungen?

• Bracht es eine unabhängige Stelle, um zu entscheiden?
• Könnte ein Ethikboard beratend und ein Ethik-Kodex als 

Orientierungshilfe ein Mehrwert darstellen? 



Leitfrage 3 – notwendige 
Rahmenbedingungen
• Wie müssten die beteiligten Stellen und Personen evaluiert werden?
• Wie könnte eine breite politische Akzeptanz erreicht werden?
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