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Contexte

Lignes directrices pour la transformation numérique
L'enjeu des données et de leur qualité

Les projets en cours
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Cartographie d’un systéme orienté «fonctionnalités»
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L'opportunité d’'une transformation vers un Sl orienté Data

Stratégie de

transformation
digitale

Protection des

données

Sl orienté
Data

Cyber

administration

Nouvelles
transversalités
(Stationnement)

Obsolescence
des systémes
ERP

Obsolescence

des outils Data
(MDM, DataViz)

Nouveaux
besoins (loT,
smartmeter,..)
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La Ville de Lausanne organise sa digitalisation

Le SOI a proposé de construire une stratégie de digitalisation, en mobilisant 'ensemble des services afin de
construire une feuille de route et les budgets d’investissement associés.

Cyberadministration
Prestations dématérialisées en libre
acces

Ville connectée
loT, réseau LoRa...

Ville augmentée
Robots autonomes,
assistants virtuels...

Centre d’innovation

urbaine
Collaborations inter-institution et
d’une consultation citoyenne
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Programme Data structuré sur 4 enjeux majeurs

Les données de référence sont aucceur de la

dématérialisation des processus administratifs

. Partager des données de référence standardisées entre
entités publiques

. Fluidifier les activités administratives avec des données de
référence de qualité

. Etre capable de rapprocher les procédures
administratives aux citoyens et de les présenter en ligne
(identité partagée / guichet virtuel, registre des
traitements, transparsncs,...)

(e

es citoyens ont des attentes légitimes sur la
protection de leurs données

Gouvernance
Data

. Connaitre et maitriser les usages des données personnel!
et/ou sensibles au sein de la Ville (modélisation sémantigu!
commune et contrats d'utilisation des données)

*  Faire émerger des pratiques communes en mettant toutes les
parties prenantes autour de la table {gestionnaires de
données, informatique, juristes, ...)

. Faire émerger un contrdle politique pour permettre la pesée

d’intéréts au service du citoyen

\

rLes données sont au ceeur des démarches de ville intelligente

*  Collecter et analyser un volume important de données,
provenant de capteurs / sources multiples, sur une multiplicité
de sujets, en temps réel (ex: smart grid) ou a posteriori = loT /
LoRa / Big Data / RPA
s Partager les données de la Ville avec des acteurs tiers pour
créer de la valeur = Open Data...

* Pilotage centralisé / transparence

‘\
Bl et

Reporting

Transformer les données en informations et en

connaissance pour éclairer la décision publique

« Améliorer la qualité des données de référence et leur
interconnexion pour permettre les croisements de
données et démultiplier le potentiel de valorisation

s Faire évoluer les outils et les pratiques de reporting

¢ Garantir la transparence, la tracabilité et I'audit des algorithmes

K Rechercher des corrélations
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Facteurs clé de succes

Impac Long-term
¢ A Apuyin
*kk Actionable m.h :A :A
* *k Dashboards :“.h&
4 ’ ** Analytical :‘ ‘."
= ' *
Informat o
. s A
Tirer profit des données

Les tableaux de bord doivent étre un
outil de travail
et pas seulement un outil de monitoring

Obtenir le soutien du management
opérationnel pour s’assurer d’un
engagement durable du personnel,
intégrer la Data dans les activités
quotidiennes

référentielles pour partager un
vocabulaire commun étre les
services

Développer les compétences du

personnel en analytique:
Définition d’indicateurs, visualisation de
données, définition de tableaux de bord,
transformer les données en information
actionnable...

S’assurer d’un interprétation

correcte des faits:
Données quantitatives, qualitatives,
narratives...

Préserver un juste équilibre
entre I'agilité requise et
la qualité nécessaire
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Feuille de route par paliers

Pal ie r 1 e Architecture des données (BRAIN)

¢ Modernisation des référentiels Personnes, Entreprises et Lieux (PDDR)

* Modernisation des outils de Data visualisation (SMART / DataViz)

e Classification de la données

. e Optimisation des stockages
Pal ier 2 ¢ Socle Data et Dashboard SmartCity

Palier 3

¢ Référentiels Enfants, Organisation, Entreprises (LHR)

¢ Plateforme de valorisation de la données a disposition des services
¢ Premiers indicateurs SmartCity en place

» Référentiels enrichis de méta données spécifiques

¢ |OT et IA utilisés régulierement

¢ La donnée est gouvernée et
aide au pilotage de la ville

Vision
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Exemple concret de transversalité et d'innovation

Stationner en Ville de Lausanne

Police «contrdles» & «ventes»

- Agents de la sécurité public (ASP)
Gestion des amendes d’ordre
stationnement

Gestion et vente des macarons, cartes a
gratter, cartes ID pour P&R

Contréle

Vente

Macarons <«

Veérifie
|

v

CH:
Contréle des habitants

Transfert — recettes et amendes d’ordre

hcame _ o
. - ?’ \ Commande
\
e=r ol
A \\gtilisem
\
" \
Utilisent
FIM
Horodateurs allPark ——> Services financiersdela <+———
Ville de Lausanne
lkécalu cash
Tansfert recette
[ Prestataires tiers

l |

Route & mobilité

- Gestion solutions (nouvelles et
existantes)

- Analyse de toute I'activité

- Politique de stationnement

Solutions digitales :
PAYBYPHONE

Vente

A

Virement recette

Utilisent

Usagers
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Exemple concret de transversalité et d'innovation

Cible prévue

Usagers
° Police «contrdles»
o G R . e

Q - Scan mobile
automatique

Fournisseurs de

solutions smartphone :
PAYBYPHONE,

EASYPARK, PRESTOPARK

Base de données
Stationnements

Systéeme de macarons

Horodateurs

Cartes a gratter

Services financiers de la

Solutions a intégrer Ville de Lausanne

Selon une feuille de route

Plateforme digitale
Base de données centrale
Interfaces

Route & mobilité

- Gestion solutions (nouvelles et
existantes)

- Analyse de toute I'activité

- Politique de stationnement

Les données pour l'innovation:

Dépoyer des scancars
Imaginer de nouveaux services

(prédiction, réservation, ..)
Ajout des observations d’'usage
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