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Cartographie d’un système orienté «fonctionnalités»
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Stratégie de 
transformation 

digitale Obsolescence 
des systèmes 

ERP 

Obsolescence 
des outils Data 
(MDM, DataViz)

Nouveaux 
besoins (IoT, 
smartmeter,..)Nouvelles 

transversalités
(Stationnement)

Cyber 
administration

SMSI

Protection des 
données

SI orienté
Data

L’opportunité d’une transformation vers un SI orienté Data
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Le SOI a proposé de construire une stratégie de digitalisation, en mobilisant l’ensemble des services afin de 
construire une feuille de route et les budgets d’investissement associés.

Cyberadministration
Prestations dématérialisées en libre 

accès

Ville connectée
IoT, réseau LoRa…

Ville augmentée
Robots autonomes, 
assistants virtuels…

Centre d’innovation 
urbaine

Collaborations inter-institution et 
d’une consultation citoyenne

La Ville de Lausanne organise sa digitalisation

Principe d’efficacité, d’optimisation et de simplification des 
processus administratifs

Principe d’immédiateté et disponibilité des prestations

Principe d’inclusion

Principe de responsabilité et transparence

Principe d’innovation et de qualité de vie

Principe de transversalité, d’agilité et de création de valeur
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Programme Data structuré sur 4 enjeux majeurs 
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Facteurs clé de succès

Préserver un juste équilibre 
entre l’agilité requise et

la qualité nécessaire

Tirer profit des données 
référentielles pour partager un 
vocabulaire commun être les 

services

S’assurer d’un interprétation 
correcte des faits: 

Données quantitatives, qualitatives, 
narratives…

Développer les compétences du 
personnel en analytique:

Définition d’indicateurs, visualisation de 
données, définition de tableaux de bord, 
transformer les données en information 

actionnable…

Obtenir le soutien du management 
opérationnel pour s’assurer d’un 

engagement durable du personnel, 
intégrer la Data dans les activités 

quotidiennes

Les tableaux de bord doivent être un 
outil de travail 

et pas seulement un outil de monitoring

Impac
t

Long-term 
Buy-in

Informative 
Dashboards

Analytical
Dashboards

Actionable
Dashboards

No 
Dashboards
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Palier 1 
• Modernisation des référentiels Personnes, Entreprises et Lieux (PDDR)
• Architecture des données (BRAIN)
• Modernisation des outils de Data visualisation (SMART / DataViz)

Palier 2
• Classification de la données
• Optimisation des stockages
• Socle Data et Dashboard SmartCity
• Référentiels Enfants, Organisation, Entreprises (LHR)

Palier 3
• Plateforme de valorisation de la données à disposition des services
• Premiers indicateurs SmartCity en place
• Référentiels enrichis de méta données spécifiques
• IOT et IA utilisés régulièrement

Vision • La donnée est gouvernée et 
aide au pilotage de la ville

Feuille de route par paliers
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Exemple concret de transversalité et d’innovation
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Exemple concret de transversalité et d’innovation

Les données pour l’innovation:
- Dépoyer des scancars
- Imaginer de nouveaux services 

(prédiction, réservation, ..)
- Ajout des observations d’usage
- …
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