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Die Zusammensetzung des DevOps Teams |

In der Phase «Erstellung und GoLive» des Projektes werden eher Analyse,
Development und Organisatorische Skills benotigt.
Also z.B.

1 Business Analyst*innen

1T Scrum Master*innen

1 Produkt Owner*innen

3 Developer*innen

1 Tester*innen

1 Operation Spezialist*innen

Das ergibt 8 Personen

Die Phase «Erstellung und GoLive» des Projektes



Die Zusammensetzung des DevOps Teams Il

In der Phase «Nutzung und Anpassung» des Projektes werden weniger
Analyse, weiterhin Development und Organisatorische sowie mehr Test Skills
benotigt. Also z.B.

1/3 Business Analyst*innen
1/2 Scrum Master*innen
1/2 Produkt Owner*innen

2 Developer*innen

2 Tester*innen

2 Operation Spezialist*innen

Das ergibt 7 1/3 Personen

Die Phase «Nutzung und Anpassung» im Projekt
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Entscheidungen im DevOps Team

Wichtig in allen Phasen des Projekts ist, dass das Team mit dem Produkt Owner
entscheidet was, wie gebaut wird.

Dadurch entfallen lange Entscheidung und Planungsphasen mit unklaren
Zielvorgaben.

Die Erfolgs- und Zufriedenheitskontrolle erfolgt im Sprint Review mit Prasentation
der Ergebnisse

Die Schatzung der Komplexitat erfolgt beim Sprint Planning durch das Team
mittels Scrum Poker mit anschliessender Diskussion der Ausreisser und Einigung
zur Komplexitat

Dadurch ergibt sich automatisch ein Gespur fur das:
«Wer kann Was Wo am besten»

Die Entscheidung was, wie gebaut wird liegt beim Team
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Technische Rahmenbedingungen und Automatisierung

Der Werkzeugkasten, welcher beim agilen umsetzen verwendet wird, ist wohl
definiert und es besteht ein hoher Automatisierungsgrad

Der Werkzeugkasten setzt sich aus den Gemeinschaftlich akzeptieren «Best
Practices» Werkzeugen zusammen

Dabei wird der Development Prozess mit einer guten IDE unterstutzt

Die Automatisierung von Build, Test, Deployment, Integrationstest wird dabei
durch sog. Pipelines stark unterstitzt

Open Source Komponenten sowie die Veroffentlichung der eigenen Artefakte
tragen zur Qualitat bei

Gute Automatisierung ist ein wichtiger Faktor fiir den Erfolg
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Kostenfaktor Team |

Wir haben fur die zwei Phasen «Erstellung und GoLive» und «Nutzung und
Anpassung» ein Team mit 8 bzw. 7 1/3 Personen definiert. Es gibt somit keine
echte Reduktion im Team sondern eine Veranderung der Skills

Das Projekt beginnt mit einem Kostendach die sich aus der Abschatzung der
verfugbaren Mittel flr ein Vorhaben der Teamstarke und der Dauer von
Umsetzung und Betrieb ergibt. Z.B Sie wollen in 6 Monaten eine erste Version der
Software live bringen und sie danach 30 Monate betreiben. Daraus ergeben sich
36 x 8 Personenmonate

Jeder Sprint endet mit einem Review bei dem Sie die Ergebnisse sehen und bei
Abweichungen zur Idee korrigierend eingreifen konnen

Bei jedem Refinement konnen Sie Anpassungen bis zu einem gewissen Umfang
einfliessen lassen

Das Kostendach definiert sich aus Projektlaufzeit und Teamstarke



Kostenfaktor Team Il

Ops Dienst mit Bereitschaft / Piket

Abhangig vom Supportbedarf und dem Verfugbarkeitsbedarf der Software wird
eine andere Teamzusammenstellung benotigt

24/7 benotigt mehr Teammitglieder, welche auch Nachts verfligbar sind

Zudem steigen die Kosten wegen Ausgleichszeiten und Zusatzzahlungen
Unsere Erfahrung zeigt, dass 24/7 mit 6 — 8 Teammitgliedern organisiert werden
kann. Wichtig sind Urlaubs- und Teilzeitregelungen

5/11 bendtigt weniger Teammitglieder, welche in den Randzeiten verflgbar sind
Die Kosten sinken durch weniger Personen und geringere Sonderzahlungen
Unsere Erfahrung zeigt, dass 5/11 mit 4 — 6 Teammitgliedern organisiert werden
kann. Urlaubs- und Teilzeitregelungen sind bei 6 weniger relevant als bei 4
Personen

Die Teamstarke vergrossert sich bei mehr Support



Kostenfaktor Team llI

Auswirkungen des Supportbedarfs: 5/11 oder 7/24 hat einen Einfluss die
genutzten Services, 7/24 bendtigt fur das Team, welches die Plattform oder
den Service anbietet, auch einen 7/24 Pikett

5/17 hingegen bendtigt nur ein Pikett fur die Randzeiten 07:00 — 09:00 und
17:00 - 18:00

Es konnen Gruppen von Services definiert werden, deren Verflugbarkeit
geringer ausfallen kann. Dadurch erreicht man eine Reduktion beim
Servicebedarf.

Der Servicebedarf beeinflusst alle zu betreuenden Services
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