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Ausschreibungsprojekt und
Vertragsstruktur
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Dank IT-Einkaufsgemeinschaft sparen Gemeinden und sOperations
Kanto ne Mil Iionen Schweiz Suisse Svizzera

Von Thomas Schwendener, 11. Marz 2022, 17:13

POLITIK & WIRTSCHAFT BESCHAFFUNG EOPERATIONS E-GOVERNMENT

Salt.

Bedarfsstellen Sunrise W UpC

swisscom

‘SVtx
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Foto: Markus Spiske / Unsplash

Mit Rahmenvertrigen der Organisation eOperations Schweiz haben
offentliche Stellen im letzten Jahr mehrere Millionen Franken beim
Kauf von Telecom-Leistungen eingespart.

Gemeinden und Kantone kdnnen mit gemeinsamen Ausschreibungen von
Telecom-Leistungen Millionen einsparen. Zu diesem Schluss kommt eOperations 4
Schweiz. Die 6ffentliche Gesellschaft hat 2020 im Auftrag aller Kantonen, 36

Gemeinden und weiterer Organisationen der &ffentlichen Hand
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Projektorganisation

— Projektausschuss — Projektlaufzeit: 2019 - 2020
(8 Vertreter von SIK-Mitgliedern)  _ Budget: 500 kCHF, im Wesentlichen
— Projekiteam fOr PL, Pflichtenheft, Rechtsberatung
_ Technisch und Support Beschaffungs-
(SIK-Fachgruppe Voice) management
— Recht

(Spezialisten Kantone BS, 7H, ZG, ,
Stadt Zurich, Walder Wyss (H. R.
Troeb))
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Eckdaten der Ausschreibung

— Initiative der SIK, Umfrage bei Kantonen und Gemeinden nach Bedart
— Auftraggeber: SIK, Kantone und Gemeinden

— FONf Lose

Mobile Kommunikation: Voice und Daten

Mobile Kommunikation: Maschine-zu-Maschine

Festnetztelefonie Einzelanschluss

Festnetztelefonie SIP-Trunk

ok O -

Breitbandanschluss
— Keine Bezugspflicht, Rabattmodell nach Volumen (Mengen und Umsatze)



Veriragsbeziehungen
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Dachveritrag eOperaii
ubergeordnet
Kanton (berg ) S ons

Einzelverirag .
B \ (projektspezifisch) Schweiz
Ge- Zuschlage /
meinde Z Rahmenvereinbarungen
Bezugsverirdge / >
\$ '
Einzelne \
Bestellung
—

Al Salt. Sunrise stisscom @upc Dvitx

(Unterlos 5-4
Region Bern)
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Vertragssystem zwischen eOperations und offentlichen
Verwaltungen (intern)

Dachverirag

eOperations Schweiz - jeweilige offentliche Verwaltungen, die grundsatzlich an Beschaffungen durch
eOperation teilnehmen wollen (Verweis AGB SIK)

Einzelverirag Teilnahme an Beschaffung von Telecom-

Standardleistungen
eOperahons Schweiz - jewelllge offentliche Verwaltungen,

Einzelverirag Teilnahme an Beschaffung XYZ

eOperations Schweiz - jeweilige offentliche Verwaltungen,
die an einer kinftigen Beschaffung teilnehmen werden

eOperations
Schweiz Suisse Svizzera
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Vertragssystem fur Leistungsbezuge (extern)

Rahmenvereinbarung

eOperations Schweiz - Lieferantin
(keine Bezugspflicht)

Bezugsverirag

Bedarfsstelle — Lieferantin mit Lieferantin fir zu beziehende Lose
(keine Bezugspflicht)

1. Direkivergabe
& /Bestellung
Einzelne Bestellung

Bedarfsstelle - Lieferantin oder

N 2. Mini Tender mit
anschl. Bestellung

(Bezugspflicht)




Laufzeiten Vertrage

Rahmenvereinbarung eOperations Schweiz - Lieferantin

2021 2022 2023 2024 / //////%%///{////

.

Daver 4 Jahre fest 2*1 Jahr Optipn

ntin (ohne Bezugspflicht)

F

Bezugsverirag Bedarfsstelle - Liefer

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

-
.

Normdaver 3 Jahre, bis max. 3 Jahre Uber Rahmenvereinbarung hinaus

Bestellungen durch Bedarfsstelle (verbindlich) nach Bedart

D
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Umsetzung - Management
Rahmenvereinbarungen
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Rechte und Pflichten von eOperations Schweiz gegenuber
Lieferanten

— Rahmenvereinbarungen verlangern oder vorzeitig kundigen, integral oder
fOr gewisse Lose
— Bei nicht erfullten Service-Levels gemeinsam Interessen vertreten

— Bei einer Lieferantin ein Audit oder einen Benchmark durchfuhren

— Monitoring Beschaffungsvolumen

2 Monitoring laufend durch eOperations Schweiz
2 Wahrnehmung Rechte erfordert BeschlUsse der Bedarfsstellen
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Organisation der Bedarfsstellen zur Sicherstellung der
Governance Einkaufsgemeinschaft

Bedarfsstellenausschuss
(9 M i.I.g | ie d e r) ;ta:‘dar;:i::;an;ﬂ trag «Teilnahme an Beschaffung von Telecom-

Governance fiir den Vollzug der Rahmenvereinba-
rungen (ENTWURF)
1

Bedarfsstellenversammiung 5 g
(eine Stimme pro Bedarfsstelle) s 77
1
_ ﬂ

eOperations Schweiz
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Kompetenzen Bedarfsstellenversammlung

Die Bedarfsstellenversammlung entscheidet Uber:

— Anderungen von Rahmenvereinbarungen, die fir die Bedarfsstellen zu zusd&tzlichen
Kosten fUhren

— DurchfUhrung eines Benchmarks

— Ausuben der Verlangerungsoption integral oder fUr einzelne Lose
— Vorzeitige Kundigung einer Rahmenvereinbarung

— Einreichen einer Klage gegen eine Lieferantin

Ein Sitz und eine Stimme pro Bedarfsstelle, min. eine Versammlung pro Jahr

15
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Bedarfsstellenausschuss

9 Mitglieder, 8 gewahlt von den Bedarfsstellen, ein Mitglied nominiert von der
DVS

Aufgaben:
— Mandatierung von eOperations fur Sitzungen mit Lieferanten;
— Abberufung von Schlusselpersonen einer Lieferantin;

— Genehmigung Jahresbericht und Budget zuhanden Bedarfsstellen-
versammlung.
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Hilfsmittel fur Bedarfsstellen
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Fazit
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Herausforderungen / Lessons Learned

- Governance anspruchsvoll aufgrund Anzahl Beteiligter - Leistungen
eOperationsCH auf absolutes Minimum reduziert - in Einzelvertrag mit
teilnehmenden Bedarfsstellen zu regeln.

- Erheblicher Zusatzaufwand der in den Kernteams involvierten offentlichen
Verwaltungen.

- Goodwill Zusammenarbeit offentliche Verwaltungen erforderlich.

- Vorgehen nur fur standardisierte Leistungen geeignet.
Individualanforderungen eignen sich nicht.

19
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Vorteile der gemeinsamen Beschaffung und des
Ausschreibungsdesigns

— Hochstmogliche Flexibilitat der Bedarfsstellen bezuglich
— Teilnahme an einzelnen Beschaffungen

— Bei Teilnahme spdterer Leistungsbezug einzelner oder aller Lose moglich aber nicht
zwingend

— Bezugspflicht entsteht erst mit Bestellungen
— Direktabruf und Mini Tender

— eQOperations Schweiz kann dank der FlexibilitaGt die Beschaffung ohne
schwerfdlliges Einstimmigkeitsprinzip durchfuhren

— BUndelung Krafte / massive Preisvorteile

— Reduktion Anzahl eigener Beschaffungen und Kosten fur Bedarfsstellen &



Kontakt

Daniel Arber
daniel.arber@eoperations.ch
+41 31 570 00 83

Andreas Marti
andreas.marti@zg.ch
+41 41 728 51 15

eOperations Schweiz AG
Speichergasse 39

3011 Bern
www.eoperations.ch

Y @eoperationsCH
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eOperations
Saimee” Dienstleistungen  eOperations Schweiz Team Offene Stellen Blog

Svizzera

Newsletter
Abonnieren Sie den Newsletter von eOperations Schweiz und erf=' enswertes

uber neue Projekte, Services und Hintergrundinformati-

Newsletter abonnieren

E-Mail

Archiv

06/2018: Griindung von eOperations Schweiz AG
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