ti&m
Wardley Maps fiir IT-
Beschaffungen

IT-Beschaffungskonferenz 2022
Stephan Sutter, ti&m AG ~

Bern, 24. August 2022 tl&m



IT-Beschaffungskonferenz - Wardley Maps flr IT-Beschaffungen

2

lhr Referent

25.08.2022

Stephan Sutter, CTO, ti&m AG

Stephan Sutter ist CTO von ti&m Bern. Er ist seit rund 12 Jahren als IT-
Architekt und seit 15 Jahren in der ICT-Management Beratung bei
Banken, Versicherungen und Verwaltungen tatig. Vorher war er wahrend
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Zusammenhang von IT-Strategie und IT-Beschaffung

Wenn eine Organisation ihre IT-Services von onPrem (dem eigenen Rechenzentrum) auf SaaS
(Software as a Service) oder Cloud umstellt zieht das viele Verdnderungen nach sich:

— Erbringung der IT-Services (Partner, Personal, Lizenzmodelle, etc.)
— Nutzung der IT-Services (User, Partner, etc.)

— Management der IT-Services (Governance, Beschaffung, Sicherheit, etc.)
Ein Wechsel flhrt zu Verdanderungen und deshalb zu Kosten und Beschaffungen
Die IT-Beschaffung konnte Instrumente fir die Prognose solcher Veranderungen nutzen:

— Fdr zukunftsfahige Beschaffungen

— Fdr zukunftsfahige Vertrage

Die Lieferketten sind bei einem Wechsel der IT-Strategie betroffen
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Prognosen mit Wardley Mapping

— Im Jahr 2010 hat Simon Wardley das damals noch neue
Konzept von Amazon WebServices (AWS) auf die ndchsten 6 Jahre
prognostiziert.

— Die Evolution von Rechenzentren bestehend aus Produkten gebaut mit
Projekten zu einer Commodity aus der Cloud.

— Seine Prognose fir Ende 2014 war > 7.5 Mia S,
im 2015 hat AWS 7.8 Mio $ Umsatz gemacht.

Die Methodik und Theorie des Wardley Mapping ist eine Mdglichkeit
evolutionare Entwicklungen zu prognostizieren. Die Schatzung war aus Sicht
Simon ein Gluckstreffer, zeigt aber gut das Potenzial der Methodik auf.

Technologische Evolution ist gut prognostizierbar
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Prognosen mit Wardley Mapping

Figure 130 — Different types of disruption

‘Wisible:

Lincharted Indusrriaksed

— Blackberry und iPhone sind disruptive Entwicklungen.
Die konnen nicht prognostiziert werden und werden als
«Wonder» bezeichnet .

— Wunder bauen auf bekannten Technologien auf,
das iPhone hat vier solche evolutionaren Entwicklungen
flr seinen Durchbruch genutzt.

Walue Chain

Eine Arbeitsgruppe oder ein Team kann mit dieser Methodik ein
gemeinsames Verstandnis erarbeiten, die Maps (Karten) sind nicht die
Realitdt sondern hochstens hilfreich und ermdglichen die Entwicklung einer
Branche auf einer Folie darzustellen.
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Technologische Disruption ist nicht prognostizierbar
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Beispiel einer Beschaffung in Grossbritannien
Figure 137 — Trouble with outsourcing
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— Es konnte aber auch zu einem Abbruch des Projektes flihren, weil die
technische Losung an den Rahmenbedingungen scheitert.

Value Chain

— Was sind die Ursachen aus Sicht Wardley Mapping?

— Wie konnte die Situation aus Sicht Wardley Mapping verbessert werden? - LoT D"

Excessive costs |-
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Wardley Maps fiir die Problemanalyse
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Beschaffung mit Wardley Maps

— Die einige 100 Seiten Spezifikation als Wardley Map dargestellt.

— Die zentrale Frage ist, was braucht die UserIn wirklich.

— In welcher Evolutionsstufe befinden sich die jeweiligen
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Wardley Maps fiir die Beschaffungsstrategie
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Welche Methode passt zu welcher Evolutionsstufe

Figure 22 — No one size fits all
— Agile Individual-Entwicklung passt ideal fir friihe Evolutionsstufen, wenn
es grosse Unsicherheiten gibt wie
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Struktur des Beschaffungsgegenstands

— Mit der Zuweisung zu der Evolutionsstufe angepassten Methodik werden
die Struktur und die Methoden festgelegt

— Individualentwicklung wird mit agilen Methoden durch
Technologiepartner nach Aufwand erarbeitet, gesteuert durch den
Auftraggeber.

— Produkte mit Werkvertragen oder Lizenzen werden mit Lean Methoden,
durch den Auftraggeber definiert, Anderungen werden tber
Produktanpassungen und Konfiguration umgesetzt.

— Standardisierte Services werden Uber einen Marktplatz mit Fokus auf
beste Leistung/Preis Verhaltnisse mit Six Sigma Methoden erbracht und
durch den Auftraggeber beschafft und genutzt. Anderungen werden durch
den Markt gesteuert.

Wardley Maps fiir die Optimierung der Vertrage und Methoden
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— Die bewdahrten 2PT (zwei Pizza Teams) Regel wird fir die Grosse der
Teams angestrebt.

Unit /
Utility i

— Die unterschiedlichen Erfahrungen und Erwartungen der Teams je
Evolutionsstufe/Branche/Vertrag passen zu deren Aufgaben, somit ist die e o5t ere avont
die Wartung und Weiterentwicklung einfacher steuerbar. o ,,uﬁ._,u,c;
— In der alleinigen Verantwortung des Beschaffers liegt nur Team 1 und 8 & — ET T )
welche «Pioniere» bendtigen, die das Unbekannte dem Bekannten
vorziehen. .
— Team 3,4, 7 und 9 wird mit den Produktanbietern gemeinsam i your structure to cope with
. . . . constant change
weiterentwickelt, diese Teams bestehen aus «Siedlern» welche von °

friheren «Pionieren» die Losungen zu Produkten weiterentwickeln.

— Team 2, 5, 6 und 10 treiben ihre Services vom Markt getrieben voran.
Diese Teams brauchen «Stadte Planer» welche die Produkte so
positionieren, dass sie sich im Wettbewerb durchsetzen konnen.

Value Chain

— Wenn sich der Service bewahrt wird sich Team1 und 8 zu einem Produkt w R
entwickeln, typisch braucht es 5 bis 20 Jahre von Genesis bis zu Utility. e y !

Wardley Maps fiir die optimale Weiterentwicklung des Services

Product (+ rental) Commodity (+ utility) Evolution
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Anwendung beim Ausarbeiten des Architektur Zielbild einer generischen
Geschaftsfallablage fur die kantonale Verwaltung des Kantons Ziirich

e

— Im Projekt IP 6.6. generische Geschaftsfallablage im Rahmen des
Impulsprogramm zur Umsetzung der Strategie «Digitale Verwaltung»
wurde ein Vorschlag flr eine Strategie fr eine kantonsweit
standardisierbare Ablage und Archivierung von Geschéften ausgearbeitet,
die aktuell noch nicht fir die Umsetzung abgenommen ist.

H
5
H
5
3
H
-
H

- Mit dem Ansatz der Evolutionsstufen nach Wardley Maps konnte das l lm l -
Projektteam eine Strategie entwickeln und kommunizieren, die sich an ” ) -
den Zeitspannen von 5-20 Jahren von Genesis bis Commodity/Utility ’ ‘

orientiert.

- Referenzimplementierung als Individualsoftware, welche bei ersten
Amtern eingesetzt werden konnen, je nach Ergebnis konnten weitere
Referenzimplementationen notig sein.

— Parallel dazu wird eine Standardisierung in einen eCH-Standard
vorangetrieben werden, wo die Erwartung ist, dass mehrere Anbieter mit

Stufe der Industridisierung

den Behorden ein standardisiertes Produkt zusammen definieren und °
entwickeln werden.

Wardley Maps fiir die optimale Weiterentwicklung des Services
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Quellen

— Handbuch Wardley Maps: https://medium.com/Wardley Maps
— Beschaffungs Tweet: https://twitter.com/swardley/status/954057985034244096?t=Vy0EQJ9cTROMLKF-SXAe-w&s=19

— Zielbild generische Geschaftsfallablage IP6.6 https://www.zh.ch/de/politik-staat/kanton/kantonale-verwaltung/digitale-
verwaltung/digitalisierungsprojekte.html#-329663850

Wardley Maps weiterfiihrende Links

25.08.2022
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