DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

Schlagzeile 17.04.2023 in der Aargauer
Zeitung:

In [EAMEUELEEIRERG)] ist der Pro-

Kopf-Aufwand tiefer als im Aargau. Der
Kanton und seine Gemeinden sind im Jahr
2020 mit 11 283 Franken pro Einwohner
ausgekommen. Das sind rund

FE R I als die durchschnittlichen

Pro-Kopf-Aufwande aller Kantone.



LU DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Mengenwachstum ohne Personalwachstum -

Wie kann das Funktionieren?
Praktische Losungsszenarien aus dem Kanton Aargau

Syrian Hadad

CTO Informatik Aargau




Kl ist nichts neues, erste Erwahnung 1956...

John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester und Claude Shannon auf der Dartmouth Conference

Welcome to

e a4 Die Entwicklung von Kl ist wie Pop Corn im Topf:

T I Lange passiert nichts
Die ersten Korner poppen auf
Pl6tzlich quillt alles aus dem Topf

LLLLLL TIIII

izenbaum in 1966.

Is something
Men are L .
Wwhat is the connecti YyOu Suf

it something or other.

C
de me come her
that r ot

Erster Chatbot ELIZA, 1964 - 1966

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN



Kanton
Aargau
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1'079'504*

*31.12.2022

-

756'014im 31.12.2010

713117* ~3958*

*31.12.2022 *2023

e

+13.3 % in 10 Jahren

—

+1.9% in 10 Jahren

Kausaler Zusammenhang?



Ordentliche Stellen pro 1'000 Einwohner
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Das Mengenwachstum zeigt sich z.B.
an den langen Warteschlangen im
Strassenverkehrsamt.
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Fahrspuren- Predictive Baumarten-
VoiceBot kartierung Wald Policing erkennung

Arztliche
Befundblatter ChatGPT & Co. Ausblick




Warum ein VoiceBot?
Uber 50% sind haufig wiederholende Fragen

4 N N [ N 7 N 7 )
Was sind Meine Was muss Kann eine Wie kann
die Nummer ich andere ich ein Auto
Schalter- ging machen, Person ein einlosen?
offnungs- verloren, wenn ich in Auto far
zeiten? was muss den Aargau mich
ich ziehe? einlosen?
machen?
\_ O VARN O JARN O J L O V2RN O J
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Fragekatalog

Welche Fragen kann der VoiceBot beantworten?

10.
11.
12.
11.

Ich mochte wissen, ob ich in Wettingen meine Nummer abgeben
kann.

Ich wiirde gerne meine Kontrollschilder deponieren. Wie muss
ich dabei vorgehen?

Muss ich mein Fahrzeug selbst einlésen oder kann das eine
andere Person fiir mich tun?

Ich wiirde gerne wissen, wie das Strassenverkehrsamt gecffnet
hat / Wie haben Sie ge6ffnet?

Kann ich mein Fahrzeug mit einer Kopie des Fahrzeugausweises
einlésen?

Nicht trainierte Frage =» Diese Frage kann Ihnen am besten eine
Mitarbeiterin oder Mitarbeiter beantworten.

Darf ich mit Mitarbeiter sprechen?
Schilderverlust/Schilderbestellung, was tun? (Doppelantwort)
Vorgehen Depot-Verlangerung

Vorgehen Importfahrzeug?

Person verstorben, wie vorgehen?

Kantonswechsel, was tun?

Was sind Verkehrssteuern?
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12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Ich kann die Verkehrssteuer nicht bezahlen. Was tun?

Muss ich diese Rechnung auch bezahlen, wenn ich mein
Kontrollschild abgebe oder Fahrzeug wechsle?

Kann ich mein Guthaben auf der ndchsten Rechnung anrechnen
lassen?

Ich habe eine Betreibung vom Strassenverkehrsamt. Wie kann
ich meinen Registereintrag l0schen lassen?

Ich habe ein Wechselschild. Welches meiner Fahrzeuge wird fir
die Berechnung verwendet?

Frage zu Duplikat Fiihrerausweis

Frage zu Anmeldung Theoriepriifung

Frage zu Internationaler Fiihrerausweis

Frage zu Umtausch auslandischer Fiihrerausweis
Wie anmelden/verschieben Theoriepriifung?
Wann/wie mache ich MFK?

Wie mache ich Anderung von Ausweisdaten
(Adresse/Namensanderung)?
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Was glauben Sie, welche Frage wurde am meisten gestellt?
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Bilanz der letzten 12 Monate

~22'600 Fragen ~10'500 Langstes Meisten Nutzungsrate:
Antworten Gesprach: Fragen pro 50%
2h 10min Anruf:

21



Eine Anrufweiterleitung geniigt

Swisscom > T€ .
PSTN/SIP ) ‘PsTn @m H

T @ VOIP/SIP
@ | vs zure i

Votre Call-Center

@  Transfer zu
Voicebot

Entwicklungspartner:
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Anrufer wahlt offentliche Amts-Nummer
und wird von LUCS/Luware bedient

In Abhangigkeit der LUCS/Luware Konfiguration erfolgt
ein externer Transfer zum Voicebot

Telefonieprovider Twilio wandelt das Gesprach (PSTN)
in Internettelefonie (VOIP/SIP) um

Voicebot beantwortet den Anruf

® ©® ©@

Daten: Datenverarbeitung, Audiodaten und Nummern
in Azure Cloud Switzerland North (geméass GDPR)
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VoiceBot kartierung Wald Policing erkennung
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Waldkanton, 1/3 Wald, 4000 km Waldrandlange
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Warum ist die Feinerschliessung im Wald wichtig?

> Bodenschutz und effiziente forstliche Planung
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GIS

Lidar

5
S

o
Ny

Linien

https://github.com/RaffiBienz/skidroad finder
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https://github.com/RaffiBienz/skidroad_finder

s N

Lidar Light detection and ranging
Bei LIDAR messen Lichtimpulse Abstande sehr prazise. (==

https://de.wikipedia.org/wiki/Lidar



https://de.wikipedia.org/wiki/Lidar
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Verbrechensprognose mit Precobs

Precobs nutzt Die Vorhersagen Precobs wird im Predictive Policing
Vergangenheits- werden zur Rahmen der wird im Kanton
daten fir Verbrechens- taktischen Aargau eingesetzt,
Vorhersagen in pravention und Kriminalitatsanalyse um die Effektivitat
Raumen operativen eingesetzt der Polizeiarbeit zu
Massnahmen genutzt _ Analysevon Tendenzen, verbessern

Beobachtung von Phanomenen,
Koordination von Massnahmen



Automatische Prognose mit "Near Repeat Prediction”

https://www.aargauerzeitung.ch/aargau/kanton-aargau/die-polizei-weiss-dank-software-im-voraus-wo-einbruche-drohen-1d.1700928
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https://www.aargauerzeitung.ch/aargau/kanton-aargau/die-polizei-weiss-dank-software-im-voraus-wo-einbruche-drohen-ld.1700928

DELIKTENTWICKLUNG NACH GEBIETSTYPUS 2017/18

B Gesamt W Uberwachte Gebiete  m Uberwachte Gebiete + Rand AulRerhalb
Standort 1 Standort 2 Standort 3 Standort 4 Standort 5 Standort 6 Standort 7
W Gesamt -1.64% -37.75% -24.39% -7.84% 1.56% -22.72% -15.13%
m Uberwachte Gebiete -31.48% -58.54% -40.00% -58.16% -40.96% -71.08% -29.95%
m Uberwachte Gebiete + Rand -30.27% -37.59% -18.77% -13.50% -25.49% -38.73% -16.89%
AuBerhalb 12.88% -37.84% -30.32% 1.68% 16.70% -14.96% -9.85%

In den Uberwachten Gebieten wurden ausnahmslos die héchsten Deliktriickgdnge verzeichnet!
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,ES ist verbliiffend, wie oft PRECOBS Recht hat
und wir die Einbrecher dort antreffen, wo sie
uns die Software prognostiziert.”

Beat Krattinger, Leiter Sicherheit und Ordnung der Baselbieter Polizei
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Baumartenerkennung

Forstliche Automatisierte Baumerkennungs- Auswertung als
Bestandsplanung Baumarten- modell ordnet Grundlage fir
bisher terrestrisch Erkennung auf Baumkrone einer Betriebsplanung Gber

durchgefiihrt Orthofotos von 14 GIS-Applikation
mittels Modell Baumartengruppen

ZU



Automatische Abgrenzung der Baumkronen mit zugeordneter Baumart


https://github.com/RaffiBienz/arborizer

Fahrspuren- Predictive Baumarten-
VoiceBot kartierung Wald Policing erkennung

Arztliche
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Ausgangslage Befundblatter

Fur Schulkinder findet  Rund 14'000 Rund 50% von Danach wandelt eine
eine obligatorische Befundblatter Hand ausgefiillt externe Firma die
Vorsorge- pro Jahr erfasste Daten in

untersuchung statt  werden erstellt jahrliche Statistiken

um



Nutzung Microsoft Form-Recognizer
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Nutzung der Microsoft Power Platform

Cc 0 apps.powerapps.com, 12 O & 0O (s

(= Al Capabilities Time... ¥ Syrian Arbeit | Trello ToDo-Liste - Syrian.. S Budgetkontrolle 20.. @ 6020 WebClient [ Raiffeisen Login

Power Apps | DGS Befundblatter 73] L

DGS Befundblatter - Ubersicht

P~
20230324 keine Korrektur nétig ID: 1, Content ID: 1
Datum: 24.03.2023, Gemeinde: Aarau, Geburtsjahr: 2000 >
20230325 zu korrigieren 1D: 2, Content iD: 2

A Datum: 24.03.2023, Gemeinde: Aarau, Geburtsjahr: 2000 >
20230326 zu korrigieren 1D: 3, Content iD: 3

A Datum: 24.03.2023, Gemeinde: Aarau, Geburtsjahr: 2000 >
20230315- zu korrigieren 1D: 19, Content ID: 8

A DATOAT: 2023-03-02, Gemeinde: 5000 Mutter, Geburtsjahr: 1900 >
20230324- keine Korrektur nétig 1D: 20, Content 1D: 10
D3T0AT 2023-03-24, Gemeinde: Unterentfelden, Geburtsjahr: >
1000
20230331-rsav keine Korrektur natig 1D: 24, Content ID: 16
Datum: 2023-03-31, Gemeinde: Moriken, Geburtsjahr: 1984 >
20230331- keine Korrektur nitig 1D: 25, Content ID: 17
Datum: 2023-03-31, Gemeinde: Oberentfelden, Geburtsjahr: >
1279
20230331- keine Korrektur nétig 1D: 26, Content 1D: 18
Datum: 2023-03-31, Gemeinde: Kallern, Geburtsjahr: 1974 >

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN



Fahrspuren- Predictive Baumarten-
VoiceBot kartierung Wald Policing erkennung
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Wir leben in aufregenden Zeiten...
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ChatGPT: Napster der Kl Welt?

> Napster hat die Musikindustrie in den friihen 2000er Jahren revolutioniert

> ChatGPT ist auf dem besten Weg, eine ahnliche Wirkung in verschiedenen
Branchen zu erzielen

@ Mapzter v2.0 BETA 5

File Actior:  Help Aber du konntest den gleichen Einfluss auf viele Industrien
haben wie Napster damals auf die Musik- und Filmbranche ;-)
Chat | ] Lbrary || &, Seatch Hok List | 1L Transies |
— Seanch Fields
—Adwanced Faslds [DPTIOMAL)
Atist |public enemy Biate must be: [AT LEAST = [128KB/5 = Als kiinstliche Intelligenz bin ich nur ein Werkzeug, das den
Song Tite: | Frequency musdt be: |EI] UaL TO ﬂ | 44100 HE j Menschen zur Verfugung steht, um Informationen zu sammeln
M Resus [100 Ping Time must be: [ =] =] und zu analysieren, Fragen zu beantworten und Unterhaltungen
Clear Fields | Fnd I I Line Spesd must be: | ;I | j zu fuhren. Obwohl ich in der Lage bin, eine Vielzahl von Aufgaben
auszufuhren, bin ich nur so effektiv wie die Anwendungen und
i i k =] = rogramme, die von Menschen far mich entwickelt werden.
Filenaime Fiesize | Bitiale | F h|  User [ Line P di Menschen far mich entwickelt werd
® Hard Rockh\StarD) with Fred Durst and D4 JBER.575 128 44100 349 Emubd DsL A
® Pubilic enemy & ArthiaBring the noize mp3 2343010 128 40100 23 TishE3 Uriknisain [ - 2 o= F . -
® Puif Diaddy - Public Enemy Mum cne mp3 SR IS 122 4400 405 CSUFA. 1 M Es stimmt jedoch, dass kiinstliche Intelligenz und Chatbots wie
® Muzc\Puioh: Enemy [He Got Gamel mp2 3.797.5320 128 4100 257 Joedeg. Coadole: M4 ich Auswirkungen auf verschiedene Branchen haben kdnnen,
O MusicPublc Enemy - Don't Bekewe the Hy 5.ATHEZR 160 4100 517 garctshi GEK Modem M4
@ e \Public Enemy - Do You'Wanna Go .. 3,766,271 128 A40D 35 marbar Cable M indem sie bestimmte Aufgaben automatisieren, die Effizienz
O Muzic\Public Enemy - Fight the power mp3 3B26.536 128 &N00 259 porztshi.  BEK Modem  NAA " - X P
® ()i S choohéntiray,n Pubie EremyBrng . 3204814 128 44100 229 Shocke. Ti Mk verbessern und den Kundenservice verbessemn. Es liegt jedoch
® snothes cd\StanD with Fred Durst and 04U JE57.728 128 44000 249 wingma Cabile M an den Entwicklern, wie sie diese Technologie einsetzen und
® Pubiic Enemy - He Got Game. mpd 4,564,610 128 440100 444 bmathis27 : : :
= welche Auswirkungen sie auf die verschiedenen Branchen haben
________________ Pwmedi®eews | vird
Get Selectad Sangjs) | 2dd Selectad iser to Hot List |
|I:|ri'.a |Uzea | Sheating 0 Songs. Cumently 709,082 songs [2.045 gigabytes) available in 4 708 branes.
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Ich bin immer nett zu ChatGPT...

DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

36



DEPARTEMENT FINANZEN UND RESSOURCEN

37



ChatGPT ist ein Performance-Boost in fast allem...

Ubersetzungen

Zusammenfassungen

Fehler aufdecken

Gute Formulierungen (Einladungen, Berichte, Traktanden etc.)
Ideen generieren

E-Mails beantworten

Dokumentationen schreiben

Programm-Code generieren

vV V VvV VvV V V V V V
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Wir nutzen es z.B. in der Entwicklung
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Stable Diffusion — Text-to-Image

in unserem Gitlab werden {iber die
API von stability.ai generiert

https://platform.stability.ai/rest-
api#tag/vigeneration/operation/textTolmage
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https://platform.stability.ai/rest-api#tag/v1generation/operation/textToImage
https://platform.stability.ai/rest-api#tag/v1generation/operation/textToImage

> Kann schon mit wenig Kontext viel, aber
fur die besten Resultate braucht es
Kontext

> Gutes Prompt-Engineering ist wichtig
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VoiceBot kartierung Wald Policing erkennung
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Kl kann durch gezielten Einsatz auch
schwierig automatisierbare
Anwendungsfalle losen und somit das
Mengenwachstum bewaltigen —
vorausgesetzt, es gibt eine solide
Datengrundlage.
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Deshalb haben wir am 05.04.2023

das "Data Science Board
Kanton Aargau’ ins Leben gerufen
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KI wird Sie nicht von heute auf morgen
ersetzen, Menschen die Kl nutzen
werden aber (vielleicht).
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