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Schlagzeile 17.04.2023 in der Aargauer 
Zeitung:

In keinem anderen Kanton ist der Pro-
Kopf-Aufwand tiefer als im Aargau. Der 
Kanton und seine Gemeinden sind im Jahr 
2020 mit 11 283 Franken pro Einwohner 
ausgekommen. Das sind rund 4000 
Franken weniger als die durchschnittlichen 
Pro-Kopf-Aufwände aller Kantone.
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FINANZEN UND RESSOURCEN

KI IN DER ÖFFENTLICHEN VERWALTUNG
Mengenwachstum ohne Personalwachstum –
Wie kann das Funktionieren? 
Praktische Lösungsszenarien aus dem Kanton Aargau

Syrian Hadad
CTO Informatik Aargau
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KI ist nichts neues, erste Erwähnung 1956…

3

Erster Chatbot ELIZA, 1964 - 1966 

Die Entwicklung von KI ist wie Pop Corn im Topf:

- Lange passiert nichts

- Die ersten Körner poppen auf

- Plötzlich quillt alles aus dem Topf

John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester und Claude Shannon auf der Dartmouth Conference
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Kanton
Aargau

713'117*
*31.12.2022

~3958*
*2023

1'079'504*
* 31.12.2022

+13.3 % in 10 Jahren +1.9% in 10 Jahren 756'014 im 31.12.2010

Kausaler Zusammenhang? 
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Ordentliche Stellen pro 1'000 Einwohner
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Das Mengenwachstum zeigt sich z.B. 
an den langen Warteschlangen im 
Strassenverkehrsamt.
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PRAKTISCHE LÖSUNGSSZENARIEN KI
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Warum ein VoiceBot?
Über 50% sind häufig wiederholende Fragen
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Was sind 
die 
Schalter-
öffnungs-
zeiten?

Meine 
Nummer 
ging 
verloren, 
was muss 
ich 
machen?

Was muss 
ich 
machen, 
wenn ich in 
den Aargau 
ziehe?

Kann eine 
andere 
Person ein 
Auto für 
mich 
einlösen?

Wie kann 
ich ein Auto 
einlösen?
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Fragekatalog
Welche Fragen kann der VoiceBot beantworten?

1. Ich möchte wissen, ob ich in Wettingen meine Nummer abgeben 
kann. 

2. Ich würde gerne meine Kontrollschilder deponieren. Wie muss 
ich dabei vorgehen?

3. Muss ich mein Fahrzeug selbst einlösen oder kann das eine 
andere Person für mich tun?

4. Ich würde gerne wissen, wie das Strassenverkehrsamt geöffnet 
hat / Wie haben Sie geöffnet?

5. Kann ich mein Fahrzeug mit einer Kopie des Fahrzeugausweises 
einlösen?

6. Nicht trainierte Frage ➔ Diese Frage kann Ihnen am besten eine 
Mitarbeiterin oder Mitarbeiter beantworten.

7. Darf ich mit Mitarbeiter sprechen?

8. Schilderverlust/Schilderbestellung, was tun? (Doppelantwort)

9. Vorgehen Depot-Verlängerung

10. Vorgehen Importfahrzeug?

11. Person verstorben, wie vorgehen?

12. Kantonswechsel, was tun?

11. Was sind Verkehrssteuern?

12. Ich kann die Verkehrssteuer nicht bezahlen. Was tun?

13. Muss ich diese Rechnung auch bezahlen, wenn ich mein 
Kontrollschild abgebe oder Fahrzeug wechsle?

14. Kann ich mein Guthaben auf der nächsten Rechnung anrechnen 
lassen?

15. Ich habe eine Betreibung vom Strassenverkehrsamt. Wie kann 
ich meinen Registereintrag löschen lassen?

16. Ich habe ein Wechselschild. Welches meiner Fahrzeuge wird für 
die Berechnung verwendet?

17. Frage zu Duplikat Führerausweis 

18. Frage zu Anmeldung Theorieprüfung 

19. Frage zu Internationaler Führerausweis 

20. Frage zu Umtausch ausländischer Führerausweis

21. Wie anmelden/verschieben Theorieprüfung? 

22. Wann/wie mache ich MFK?

23. Wie mache ich Änderung von Ausweisdaten 
(Adresse/Namensänderung)?
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Was glauben Sie, welche Frage wurde am meisten gestellt?
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Bilanz der letzten 12 Monate

~22'600 Fragen ~10'500 
Antworten

Längstes 
Gespräch: 
2h 10min

Nutzungsrate:
50%

Meisten 
Fragen pro 

Anruf:
21
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MS Azure

Eine Anrufweiterleitung genügt

Kunde
SBC

Swisscom
PSTN/SIP

VOIP/SIP

Transfer zu 
Voicebot

1

2

3

4
1 Anrufer wählt öffentliche Amts-Nummer

und wird von LUCS/Luware bedient

In Abhängigkeit der LUCS/Luware Konfiguration erfolgt 
ein externer Transfer zum Voicebot

2

3 Telefonieprovider Twilio wandelt das Gespräch (PSTN) 
in Internettelefonie (VOIP/SIP) um

4 Voicebot beantwortet den Anruf

1 2

PSTN

Daten: Datenverarbeitung, Audiodaten und Nummern
in Azure Cloud Switzerland North (gemäss GDPR)

Votre Call-Center

Entwicklungspartner:
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Waldkanton, 1/3 Wald, 4'000 km Waldrandlänge
© Captures.ch
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Warum ist die Feinerschliessung im Wald wichtig?

> Bodenschutz und effiziente forstliche Planung
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03
04

01
02Bestehende

Bodenstrukturkarten

Lidar

30% durch Förster 
bereits erfasst -> 
Trainingsdaten

Training

Neuronales Netzwerk 
generiert "Masken" mit der 
Feinerschliessung

Neuronales Netz

Weiterer Algorithmus 
generiert aus den 
Masken Linien

Linien

Einlesen in Geoinformationssystem
GIS

https://github.com/RaffiBienz/skidroad_finder

https://github.com/RaffiBienz/skidroad_finder
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Lidar Light detection and ranging

Bei LIDAR messen Lichtimpulse Abstände sehr präzise.
https://de.wikipedia.org/wiki/Lidar

https://de.wikipedia.org/wiki/Lidar
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Verbrechensprognose mit Precobs

Precobs nutzt 
Vergangenheits-

daten für 
Vorhersagen in 

Räumen

Die Vorhersagen 
werden zur 

Verbrechens-
prävention und 

operativen 
Massnahmen genutzt

Precobs wird im 
Rahmen der 
taktischen

Kriminalitätsanalyse
eingesetzt

Analyse von Tendenzen, 
Beobachtung von Phänomenen, 
Koordination von Massnahmen

Predictive Policing
wird im Kanton 

Aargau eingesetzt, 
um die Effektivität
der Polizeiarbeit zu 

verbessern
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Automatische Prognose mit "Near Repeat Prediction"
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https://www.aargauerzeitung.ch/aargau/kanton-aargau/die-polizei-weiss-dank-software-im-voraus-wo-einbruche-drohen-ld.1700928

https://www.aargauerzeitung.ch/aargau/kanton-aargau/die-polizei-weiss-dank-software-im-voraus-wo-einbruche-drohen-ld.1700928
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In den überwachten Gebieten wurden ausnahmslos die höchsten Deliktrückgänge verzeichnet!

Standort 1 Standort 2 Standort 3 Standort 4 Standort 5 Standort 6 Standort 7

Gesamt -1.64% -37.75% -24.39% -7.84% 1.56% -22.72% -15.13%

Überwachte Gebiete -31.48% -58.54% -40.00% -58.16% -40.96% -71.08% -29.95%

Überwachte Gebiete + Rand -30.27% -37.59% -18.77% -13.50% -25.49% -38.73% -16.89%

Außerhalb 12.88% -37.84% -30.32% 1.68% 16.70% -14.96% -9.85%

DELIKTENTWICKLUNG NACH GEBIETSTYPUS 2017/18

Gesamt Überwachte Gebiete Überwachte Gebiete + Rand Außerhalb
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„Es ist verblüffend, wie oft PRECOBS Recht hat 
und wir die Einbrecher dort antreffen, wo sie 

uns die Software prognostiziert.“ 
Beat Krattinger, Leiter Sicherheit und Ordnung der Baselbieter Polizei
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Baumartenerkennung 

Forstliche 
Bestandsplanung 
bisher terrestrisch

durchgeführt

Automatisierte 
Baumarten-

Erkennung auf 
Orthofotos

mittels Modell

Baumerkennungs-
modell ordnet 

Baumkrone einer 
von 14 

Baumartengruppen 
zu

Auswertung als 
Grundlage für 

Betriebsplanung über 
GIS-Applikation
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Automatische Abgrenzung der Baumkronen mit zugeordneter Baumart

https://github.com/RaffiBienz/arborizer

https://github.com/RaffiBienz/arborizer
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Ausgangslage Befundblätter 

Für Schulkinder findet 
eine obligatorische 

Vorsorge-
untersuchung statt

Rund 14'000
Befundblätter 

pro Jahr 
werden erstellt

Rund 50% von 
Hand ausgefüllt

Danach wandelt eine 
externe Firma die 
erfasste Daten in 

jährliche Statistiken
um
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Nutzung Microsoft Form-Recognizer

31
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Nutzung der Microsoft Power Platform
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Wir leben in aufregenden Zeiten... 
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ChatGPT: Napster der KI Welt?
> Napster hat die Musikindustrie in den frühen 2000er Jahren revolutioniert

> ChatGPT ist auf dem besten Weg, eine ähnliche Wirkung in verschiedenen 
Branchen zu erzielen

35
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Ich bin immer nett zu ChatGPT…

36
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ChatGPT ist ein Performance-Boost in fast allem…

> Übersetzungen

> Zusammenfassungen

> Fehler aufdecken

> Gute Formulierungen (Einladungen, Berichte, Traktanden etc.)

> Ideen generieren

> E-Mails beantworten

> Dokumentationen schreiben

> Programm-Code generieren

> …

38
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Wir nutzen es z.B. in der Entwicklung

39
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Stable Diffusion – Text-to-Image

40

Avatare in unserem Gitlab werden über die 
API von stability.ai generiert
https://platform.stability.ai/rest-
api#tag/v1generation/operation/textToImage

https://platform.stability.ai/rest-api#tag/v1generation/operation/textToImage
https://platform.stability.ai/rest-api#tag/v1generation/operation/textToImage
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> Kann schon mit wenig Kontext viel, aber 
für die besten Resultate braucht es 
Kontext 

> Gutes Prompt-Engineering ist wichtig

41
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KI kann durch gezielten Einsatz auch 
schwierig automatisierbare 
Anwendungsfälle lösen und somit das 
Mengenwachstum bewältigen –
vorausgesetzt, es gibt eine solide 
Datengrundlage.
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US-amerikanischer Physiker & Statistiker
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Deshalb haben wir am 05.04.2023 
das "Data Science Board 

Kanton Aargau" ins Leben gerufen

© Syrian Hadad
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KI wird Sie nicht von heute auf morgen 
ersetzen, Menschen die KI nutzen
werden aber (vielleicht).
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